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Apresentacao

Ao completar 137 anos neste més de margo, a Santa Casa de Rio
Claro encerrou um ciclo da sua histéria ao encerrar as atividades do
chamado “coviddrio”, onde estavam sendo tratados pacientes vitimas

da Covid-19.

O setor da salde, certamente, é um dos mais afetados pela
pandemia da COVID-19, por ser ele o responsdvel pelo tratamento e
restabelecimento de vidas. Planos de emergéncia foram ativados ao
redor do mundo, protocolos de seguranca foram acionados, paises
foram fechados afetando também direta e indiretamente a economia
mundial.

O que vocé vai acompanhar no Relatério de Atividades 2021, é o
resultado de uma gestdo que mergulhou profundamente na busca
pelos melhores tratamentos para os pacientes que por aqui
passaram, sem deixar de atender de forma ética, integra e
humanizada todos os pacientes acometidos de outras necessidades.

Nosso foco é a transparéncia com a sociedade, buscando sempre
melhorias nas agdes e nos projetos futuros. A prestagdo de contas é
o reflexo do compromisso que assumimos desde a fundagéo em 28
de margo de 1885 e conta com reconhecimento social da populacéo
assistida.

A Irmandade, Diretoria e gestores reconhecem o trabalho realizado
em equipe, a unido de forgas para o desenvolvimento e crescimento
do hospital e refor¢a, mais uma vez, a busca pela exceléncia.




Apresentacao

Sobre a Santa Casa de Rio Claro

Ao completar 137 anos em marco de 2022, a Santa Casa de Rio Claro
reescreve um novo capitulo na sua histéria ao enfrentar uma das crises
sanitdrias mais graves do novo século, que foi a pandemia da COVID-19.

Com uma equipe coesa e uma gestdo que prioriza o ser humano em todas as
suas concepcdes, a Santa Casa de Rio Claro realizou um trabalho impecével
que foi do atendimento ao paciente as campanhas de conscientizacdo, afinal,
a instituigdo acredita que a informagdo e conhecimento séo, prioritariamente,
agentes de transformacgéo social.

Nosso trabalho é focado pela Missdo que aqui se apresenta como norte para
um trabalho sério, ético e responsdvel. Desde a fundagéo em 28 de margo de
1885, a Santa Casa de Misericérdia de Rio Claro tem realizado trabalhos
ininterruptos & populacdo da cidade de Rio Claro e microrregido.

Hospital Filantrépico e sob o comando da Irmandade Catdlica, a Santa Casa

de Rio Claro figura entre os mais importantes do estado pela conduta, retidéo
e comprometimento com a sadde.

Rio Claro, Margo de 2022



Principios
e Valores

Missa@
“Assistir a populacdo no atendimento hospitalar, sem

qualquer distincao, social, racial ou econémica, movido
pelos principios da fraternidade e solidariedade”.

V. .
“Ser referéncia com exceléncia e qualidade na prestagéo

de servico médico-hospitalar, com a valorizagdo e
capacitagdo de pessoas e efetividade dos processos”.

Valores

Fé, respeito a vida e a nossa histéria.
Humanizacao e equidade.

Inovacdo e modernidade.

Etica, transparéncia e idoneidade.



Perfil

81 ,90% SUS

*indice de filantropia

110 leitos exclusivos para atendimento SUS, sendo que:

50 leitos para internacdo Adulto

12 leitos de pediatria

10 leitos de UTI Adulto

24 Maternidade

05 UCINCO (Unidade de Cuidado Intermedidrio Neonatal Convencional)
07 UTI Neopedidtrica

02 UCINCA (Unidade de Cuidado Intermedidrio Neonatal Canguru)

Conveénio

64 leitos de Convénio, sendo:
10 UTI Adulto

0O3UCINCO (Unidade de Cuidado Intermedidrio Neonatal Convencional)
01 Neopedidtrica
50 Leitos Internagéo

COVID-19

SQS: 25 leitos
NAO SUS: 20 leitos



Especialidades

Clinicas e Cirirgicas:

Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia Cardiaca

Cirurgia Geral

Cirurgia Pléstica

Cirurgia Vascular
Dermatologia

Endocrinologia
Gastroenterologia
Ginecologia e Obstetricia
Infectologia

Nefrologia

Neurologia Clinica e Cirdrgica
Nutrologia

Oncologia Clinica e Cirdrgica
Oftalmologia

Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia

Pediatria Clinica e Cirdrgica
Pneumologia

Terapia Intensiva Adulto
Terapia Intensiva Neonatal e Pediétrica

Habilitacdes junto ao Ministério da

Saude:

A Santa Casa de Rio Claro possui credenciamentos e
habilitagdes para realizacéo de procedimentos especializados
e de Alta Complexidade:

Atendimento a Gestacdo de Alto Risco

Unidade de Assisténcia Cardiovascular

Cirurgia Vascular

UCINCO - Leitos de Unidades de Cuidados Intermedidrios
UCINCA - Leitos de Unidades de Cuidados Intermedidrios
Canguru

Ortopedia e Traumatologia
Oncologia - UNACON
Nefrologia

Neurologia e Neurocirurgia



O SUS
que funciona

B
SUS NS
—

REFERENCIA
EM ATENDIMENTO

SISTEMA UNICO DE SAUDE

Producao 2021
Atendimento SUS
Convénios e Particulares




rodug&o 2021

Internacoes

Néo.SUS e Total
Particular
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"SUS 2021

Internacgoes
por faixa etéria

Idade
0 até 28 Dias

29 até 365 Dias

1 até 12 Anos

Quantidade

338

134

463

13 até 18 Anos

19 até 33 Anos

34 até 48 Anos

410

3030

1956

49 até 58 Anos

916

Acima de 59 Anos

Total

2253

9500

O até 28 dias

29 dias até 365 dias
01 ano até 12 anos
13 anos até 18 anos
19 anos até 33 anos
34 anos até 48 anos
49 anos até 58 anos

Acima de 59 anos




Taxa de
mortalidade

(SUS e ndao SUS)

Idade Quantidade

0 a 28 Dias

29 a 365 Dias

1a12 Anos

13 a 18 Anos

19 a 30 Anos

31a 60 Anos

61a 99 Anos

0 até 28 dias
29 dias até 365 dias
01 ano até 12 anos

30.435% .,
13 anos até 18 anos

63,478%

19 anos até 30 anos
31 anos até 60 anos

61 anos até 99 anos

SUS 2021



Demais

Indicadores

%

SUS Nao Sus %

Internagoes 5.763 61% 3.737 39% 9.500

Paciente Dia

- 29.990 69% 13.678 31% 43.668
(diarias)

Saidas

5.697 60%

Nao Sus

Taxa de Ocupacio (%) | 68,48 53,03

Média de Permanéncia (dias) 5,26 3,66

SUS

% Nao Sus Total

Partos 1.696 78% 481 2.177

Cirurgias 2.086 46% 2.472 54% 4.558

Exames (SADT)
(Pacientes Internados)

Terapias e Exames 273.056 78%  77.676  22%  350.732
(Ambulatoriais )

172.214 64% 98.475 36% @ 270.689

SUS 2021



Demais
Indicadores

Média
Mensal

Saidas 786 i

Obitos 57

Diarias 3.639
Ocupacao Hospitalar (diarias possiveis) 51,85%

Mortalidade Hospitalar (geral) % 7.31%

Cirurgias por Categoria
Eletivas
Urgéncia/Emergéncia
Ambulatorial

Total

Total de Cirurgias

m SUS
m Nio SUS

SUS 2021



Demais

Indicadores

Exames/Fisioterapia em pacientes internados

Exame

Nao SUS Total

Analises Clinicas

Anatomo-patolégico

Raio X
Ultrassom

Tomografia

Ressonancia Magnética

Fisioterapia

Hemodialise

Bolsas Transfundidas

Total

42.791

141.275

1.791 1.876 3.667

19.242

25.064

1.226 1.702

589 2.748 3.337
23 129 152
63.045

28.525 91.570

706

241

947

1.278 1.698 2.976

172.214 98.476

270.690

Exames/Fisioterapia de pacientes ambulatoriais

Exame

Analises Clinicas

Anatomo-patolégico

Raio X

Ultrassom

SUs Nao SUS Total

189.937

30.926

ry{eR:1.x}

31.236 5.512 36.748

2.473 7.593

10.066

1.020 19.814 20.834

Tomografia

Ressonancia Magnética

Fisioterapia

Hemodialise

3.321 3.948 7.269

1.967 4.127 6.094

28.200 2.833 31.033

13.835 2.675 16.510

Bolsas Transfundidas

Total

1.067 248 1.315

350.732

273.056 ‘ 77.676

SUS 2021



Oncologia

Sessdes de Quimioterapia

SUS Nao SUS
4.052 1.361

Sessdes de Hormonioterapia

SUS Nao SUS
2.626 819

Sessdes de Quimioterapia/Hormonioterapia

6.251 6.678
1846 2180
W SUS
Bl Nao SUS
2020 2021

SUS 2021



F Banco de Sangue

Transfusoes 2021

SUS Nao SUS
2.342 1946

2.342
1946

SUS Nao SUS

SUS 2021



Hemodidlise

14.541 Sessdes em 2021 |

SuUs Nao SUS
14.541 2916

2916

SUS Nao SUS



ndicadores de
Maternidade

Partos SUS
Partos Normais
Partos Cesarianas

Total do Ano

Até 15 116 a18 §19a30031a 40 ’;:"zj'
anos anos anos anos anos

135 1.080 424
2% 8% 64% 25% 2%

Total do Ano: 1.696



Partos Convenic

Partos Convénios
Partos Normais
Partos Cesarianos

Total do Ano

Partos SUS x Nao SUS

B SUS
Bl Né&o SUS

SUS 2021



Equipe

ultidisciplinar
T

ira garantir o melhor resultado para o paciente,a Santa Casa conta com
uma equipe multidisciplinar de sadde formada por um grupo de profis-
sionais que trabalham em conjunto a fim de chegar a um objetivo comum.

Psicologiq SUS lif‘n.zmse?ﬂos
Servigo Social 20.225
Atendimentos

Fonoaudiologia

Teste da Orelhinha 1.570

Atendimentos

1.646

Atendimentos

Atendimentos Adultos [ZA:dY

Atendimentos

Teste da Linguinha

Atendimentos Infantis [NEEY

Atendimentos

101

Atendimentos

Atendimentos Oncologia

Fisioterapia SUS



Desempenho™
Financeiro 202

O ano de 2021 trouxe consigo uma incerteza relevante no cendrio
econdmico-financeiro e também assistencial, haja vista que a
pandemia da COVID-19 ainda impactava direta e fortemente nos
resultados da instituicéo. De fato, o impacto |& foi sentido no primeiro
trimestre de 2021, com um resultado positivo de R$ 1.000.173,81,
porém abaixo das nossas expectativas.

A apuragéo do resultado do segundo trimestre trouxe uma grande
preocupagdo para a entidade, com um resultado acumulado
negativo. Vdrias acdes para contencdo de gastos e incremento das
receitas foram tomadas, e a entidade conseguiu atingir o resultado
positivo de R$ 2.218.765,41 no final do exercicio.

A unidade exclusiva de COVID-19 montada em marco de 2020,
ainda estd em funcionamento, realizando atendimentos de pacientes
SUS, Santa Casa Saude e de outros convénios atendidos pela Santa
Casa. Ha uma expectativa que a desmobilizacdo da unidade possa
ocorrer no més de abril préximo, em conseqUéncia da baixa
ocupacdo da unidade, fato esse que alegra a todos nés.

Durante o ano de 2021 a entidade contou novamente com a
solidariedade de empresas e da populacdo, podemos citar como as
principais doagdes:

Rotary Club Rio Claro Sul, doou um amabuléncia UTI completa no
valor de R$ 268.304,99;

Sicredi Unido PR/SP através da Unido Soliddria, com o sorteio de
vdarios prémios para as pessoas que adquirissem o cupon soliddrio,

no valor de R$ 15.320,00;
Owens Corning através CAF América R$ 98.032,57;

O Programa Nota Fiscal Paulista (doacdo automdtica) mais uma vez
teve um papel fundamental nas captacdes de recursos da instituicdo,
no ano de 2021 foram captados R$ 504.796,19. Como iniciado em
2020, em 2021 foram captamos recursos do Incentivo Fiscal (IPTU),
no valor de R$ 812.353,00.



Desempenho
Financeiro 2021
-

A operadora de satde teve um crescimento relevante no ndmero de
vidas, atingindo o nimero de 39.991 usuérios, com um aumento em
torno de 11%. Como conseqiéncia, o aumento na receita do plano de
satde foi fundamental para o equilibrio econdmico-financeiro da
entidade. Neste ano também foram tomadas acdes necessdrias e
importantes, para que a entrada de um novo grande concorrente na
cidade, que poderia por em risco a sustentabilidade da entidade, nédo
tivesse sido concretizada.

A divida de 2021 dos repasses da prefeitura referente as metas do
convénio SUS, bolsas de urgéncia/emergéncia e obstetricia foram todos
quitados pela administragdo atual, e os repasses de 2021 ocorreram
sem nenhum atraso.

O ano de 2022 comecard com grandes incertezas, devido &
continuidade da pandemia e por ser um ano de eleicdes. Nossos planos
e projegdes para o ano sdo muito conservadores, mas com aten¢éo
voltada para manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro e na
melhoria constante de nossas instalacdes para atender as expectativas de
nossos clientes, parceiros e funciondrios.

Que Deus continue nos abencoando!



Desempenho
Financeiro 2021

Subvenc¢oes Governamentais

No exercicio 2021 a Irmandade recebeu subvencéo do Poder Publico no .
valor de R$ 5.551.812,88 as quais foram contabilizadas conforme ITG 2002
e CPC 07, assim demonstradas:

Estadual/ Federal

* Subvencdo da Secretaria do Estado, conforme Convénio no 168/2015 saldo no
valor de R$ 1.511.625,56 destinado a Custeio — Pré Santas Casas 2.;

* Subvengdes reconhecidas em 2021, conforme orientaggo do Comité de
Pronunciamento Contdbil no 07 “reconhecido como receita durante a vida do ativo
deprecidvel por meio de crédito a depreciacéo registrada no resultado”,
correspondente aos equipamentos hospitalares, no valor de R$ 19.459,80.

* Subvengéo Fundo de Solidariedade no valor de R$ 193.276,07 para custeio.

* Subvencéo Incremento MAC no valor de R$ 800.000,00 para custeio.

* Subvencées Lei 13995/2020 no valor de R$17.576,16 para custeio no combate
a Pandemia de COVID-19.

* Subvencéo Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo no valor de R$ 6.945,96
para enfrentamento da Pandemia de COVID-19, destinado & compra de
equipamentos e materiais de consumo descartéveis, sendo receita realizada em
2021 conforme CPC 07.

* Verba recebida do Tribunal de Justica do Trabalho para enfrentamento da
Pandemia de COVID-19, aquisicdo de equipamentos e materiais de consumo no
valor de R$ 238.221,89 , sendo reconhecida como receita em 2021 conforme CPC
07.

Municipal

Subvencéo apropriada durante o exercicio de 2021 da Prefeitura Municipal de
Rio Claro como segue:

*Projeto 26/2020 aprovado conforme Lei 3.767 de 04/04/07 e Lei 3.804 de
17/12/07 o valor de R$117.630,00 para reforma de quartos SUS, receita
reconhecida em 2021 conforme CPC 07, R$41.813,43..

*Sendo o valor de R$318.600,00 para custeio do setor de obstetricia e
R$1.625.756,26 para Incentivo a Regulagdo Médica, em conformidade com o
Convénio 01/2020. /
*Projeto 27/2020 aprovado conforme Lei 3.767 de 04/04/07 e Lei 3.804 de /A
17/12/07 no valor de R$ 91.500,00 destinado a compra de equipamentos, ,

foram receitas realizadas em 2021, conforme CPC 07 R$9.050,04. gz=e 4 e
*Projeto 58/2021 aprovado conforme Lei 3.767 de 04/04/07 e Lei 3.804 de ¥

17/12/07 no valor de R$ 115.675,00 destinado a reforma dos quartos e -

banheiros da Maternidade Bettim, foram receitas realizadas em 2021, < g% ® 2‘5 i
conforme CPC 07 R$70.863,27 i




Desempenho

Financeiro 2021
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Projeto 066/2020 aprovado conforme Lei 3.767 de 04/04/07 e Lei 3.804 de 17/12/07
no valor de R$ 116.425,00 destinado a reforma dos quartos da Clinica Séo Lucas, foram
receitas realizadas em 2021, conforme CPC 07 R$82.627,89.

' *Projeto 078/2021 aprovado conforme Lei 3.767 de 04/04/07 e Lei 3.804 de 17/12/07
,// no valor de R$ 120.000,00 destinado a compra de equipamentos, foram receitas realizadas
em 2021, conforme CPC 07 R$6.828,78.

*Projeto 079/2021 aprovado conforme Lei 3.767 de 04/04/07 e Lei 3.804 de 17/12/07

no valor de R$ 112.000,00 destinado a compra de equipamentos, foram receitas realizadas
em 2021, conforme CPC 07 R$2.749,98.

*Projeto 080/2021 aprovado conforme Lei 3.767 de 04/04/07 e Lei 3.804 de 17/12/07

no valor de R$ 117.728,00 destinado a compra de equipamentos, foram receitas realizadas
em 2021, conforme CPC 07 R$117.728,00.

*Projeto 083/2020 aprovado conforme Lei 3.767 de 04/04/07 e Lei 3.804 de 17/12/07

no valor de R$ 110.525,00 destinado a compra de equipamentos, foram receitas realizadas
em 2021, conforme CPC 07 R$61.698,18.

*Projeto 084/2021 aprovado conforme Lei 3.767 de 04/04/07 e Lei 3.804 de 17/12/07

no valor de R$ 120.000,00 destinado a compra de equipamentos, foram receitas realizadas
em 2021, conforme CPC 07 R$1.477,21.

Doacoes para enfrentamento da Pandemia da COVID-19

*Doacdes de SITAWI FINANCAS DO BEM, através de TERMO DE DOACAO COM ENCARGOS, no
valor de R$182.683,82 para aquisicdo de equipamentos, materiais e medicamentos, sendo
reconhecido como receita em 2021, conforme CPC 07 o valor de R$5.387,04.

*Doacdes de SITAWI FINANCAS DO BEM, através de TERMO DE DOACAO COM ENCARGOS, no
valor de R$500.000,00 para aquisicdo de equipamentos, materiais e medicamentos, sendo
reconhecido como receita em 2021, conforme CPC 07 o valor de R$46.926,60 .

*Doa¢des Campanha Unido Soliddria no valor de R$12.340,00.

Subvencdo Municipal - Pro Santa Casa |l

Verba recebida durante o exercicio de 2021, conforme Termo de Parceria

“Programa Pré-Santa Casa - 3”, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude e as
Prefeituras dos Municipios, com a finalidade de apoiar financeiramente as entidades
filantrépicas, como segue:

Municipio Valor Recebido

Analandia RS 11.450,16

L] ]

Ipeuna RS 17.359,92

Itirapina RS 41.676,12
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Financeiro 202
-]

Composicao das Receitas 2021 %

‘SantaCasaSatlde @~ RS  102.289.101,10 60,52%
Sistema Unico de Saude - SUS RS 22.363.452,24 13,23%
Outros Convénios RS 7.183.994.,89 4,25%
Subvengées (Municipal, Estadual e Federal) R$ 5.551.812,88 3,28%
Outras Receitas RS 14.073.045,94 8,33%

Incentivos - SUS RS 17.548.876,67 ‘ 10,38%

TOTAL RS 169.010.283,72 100%

60,52%

13,23%

! 8.33% 10,38%
4,25% 3,28% !
H - _— = =
Santa Casa  Sistema Outros Subvencoes  Outras Incentivos SUS /&
Saude Unico de Convénios (Municipal, Receitas
Saude - SUS Estadual e

Federal)



Receitas
Despesas Operacionais
Desp. Adm/Financeiras

TOTAL DE DESPESAS

RESULTADO

Mantenedora
66.721.182,62
73.943.450,81
10.883.601,34
84.827.052,15

-18.105.869,53

%

39%

48%

51%

53%

Desempenho

Financeiro 2021
e

Resuliados

Operadora
102.289.101,10
79.494.904,01

2.469.562,05
81.964.466,00

20.324.635,00

% Total
61% 169.010.283,72
52% 153.438.354,82
18% 13.353.163,39
47% 166.791.518,21

2.218.765,51

Graficos Comparativos

169.010.283,72

148.873.694,07
140.876.083,01

7.997.611,06

)

' \_ 2020
. O
‘2 '8 .\: eitas

S

e .

BN

166.791.518,21

2021

2.218.765,51

I Despesas ] Resultado



Acidente
de Trc:bc:lho

Estatisticas de Acidente
de Trabalho

Taxa de Frequéncia

14,14

Com afastamento Sem afastamento

Taxa de Gravidade
97,05

/. f ] o
Organizag¢do Internacional do Trabalho - OIT '

. Até 500 => Muito Boa . Até 20 Muito Boa ‘
Taxa de gravidade Taxa de frequéncia
De 500,01 - 1000 => Boa De 20,01 - 40 = Boa
(200 dias perdidos) De 1000,01 - 2000 => Regular (ndimero de acidentes) | De 40,01 - 60 => Regular
. ] *

Acima de 2000 => Péssima

Acima de 60 Péssima




Estatisticas de
"Acidente de Trabalho

Acidentes

B Sem Afastamento

B Com Afastamento

N2 de Acidentes

B Sem Afastamento

B Com Afastamento

Tipos de Acidentes

M Trajeto
H Tipico



Absenteismo e
Turn-over

7~ N
AR [
N

O setor de Recursos Humanos da Santa Casa trabalha,
constantemente, para reduzir o absentismo, que é o periodo de
auséncia do funciondrio por falta ou atraso e o turnover, que é a
rotatividade do guadro de funciondrio.

Absenteismo %

2,68

Turn-over %

2,39

/

. &




Ouvidoria

A Santa Casa de Misericérdia faz quest@o de saber o que a populacdo pensa e
necessita. Por isso, abriu um Canal de Ouvidoria que funciona 24 horas.

Total entre

Reclamacoées, Sugestoes e Elogios

SUS: 72 Conveénio: 382

Total de atendimento Total de 3.584 internagdes e
5.763 internagoes 67.626 consultas em pronto
atendimento




Doacoes recebidas
em 2021

Em 2021 a solidariedade néo parou e a Santa Casa pode

contar com a populacdo na arrecadacdo de vdrios itens essenciais

oo cuidado do paciente. Foram inUmeras campanhas, dentre elas
produtos de higiene pessoal, toalhas de banho, doagbes de colchdes
casca de ovo,além de recebimento de mimos para enaltecer o trabalho
realizado por nossos colaboradores.

Doacdes de respiradores pulmonares para enfrentamento da pandemia por grandes
empresas de nossa regido foi de extrema importéncia. Detectores Fetais e Venoscépio
para maternidade e também uma das mais importantes conquistas: a doacdo de uma
UTI Mével doada pelo Rotary Club de Rio Claro Sul pode enriquecer o ano de 2021.



Doacoes recebidas
em 2021



Doacdes recebida
em 2021




Doacoes recebidas



Eventos

O ano de 2021 seguiu protocolos implantados no inicio da
pandemia e mantiveram os eventos considerados essenciais
adaptados para forma on line. As redes sociais por mais uma ano
estiveram alinhadas para gerar conteddo a todo nosso publico
interno e externo.

Em maio durante o Férum Virtual de Maternidade realizado no estado de Séo Paulo,
nossa Coordenadora da Maternidade Gabriela Breda e as alunas da Faculdade de
Medicina Claretiano, Lorena dos Anjos Oliveira e Giulia Gatolini de Souza, realizaram
apresentacdo do trabalho desenvolvido pela Faculdade Claretiano em parceria com a
Maternidade e o Servigo Especializado em Prevencdo e Assisténcia as ISTs (SEPA), para
tragar o perfil epidemoldgico das gestantes que tiveram filhos com sifilis congénita no
municipio de Rio Claro, como parte da assisténcia do Programa da Rede Cegonha. Pelo
bom desempenho, o trabalho teve reconhecimento pela Secretaria Estadual de Saude.

O leite materno é o alimento mais
importante do inicio da vida de um
bebé, pois ele contém todos os nutrientes
necessdrios para ele. A campanha é
representada por um lago dourado e
ganhou ampla divulgacéo durante

- todo o més, expandindo seu verdadeiro

Ore X @ significado e influenciando a amamentagéo.
e ==
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Prevengae ac suicidio

FTODAVIDAIMFORTA

A Campanha Setembro Amarelo é muito mais que um laco. Com o apoio de nossas
psicélogas hospitalares, foi desenvolvida uma dindmica na qual os colaboradores
puderam se expressar e aliviar pensamentos através de cartas. A dinédmica pode
retratar um movimento de prevencéo ao suicidio, afinal para nés, toda vida importal

SETEMBRO VERDE

Doacéo de érgdos é um ato de amor e de esperanca Seja doaden de ity

para muitos que aguardam na fila de transplantes,

sendo a Unica chance de um recomeco. Também
com dinémica, a campanha atingiu publico interno

e externo alertando sobre a importéncia da doagéo
de érgdos.

DOE VIDA, seja doador de 6rgéos! Avise sua familia.
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SRR HOST

A Santa Casa de Rio Claro participou da 5° edigdo do ConSINDHOSFIL! Seguindo todas as
medidas de seguranga contra a Covid-19, o evento teve abertura com o tema “Mudancgas nas
relagdes de trabalho com a pandemia”. A primeira palestra contou com a participagdo da
coordenadora da mesa Patricia Fernanda Florindo (Gerente de RH da Santa Casa de Rio
Claro), Nathalia Messias da Silva (RH da Santa Casa de Rio Claro) e o palestrante

Dr. Guilherme de Luca (advogado com atuagéo na drea trabalhista, civil e empresarial;
professor de cursos preparatérios para concurso publico e OAB).

O evento discutiu as questdes de justica do trabalho, especialmente com a Covid-19, j& que
diversos profissionais vivem momentos de pressdo, como a dupla jornada, por exemplo. Na
oportunidade, nossa representante Nathalia, apresentou o case abordando a maneira de
como a Santa Casa de Rio Claro lidou com os pacientes/colaboradores durante a
pandemia.

Essa € nossa equipe multidisciplinar da ‘ '
Bneologia da Santa Casa de Rio Claro, Compartilhar informagdes e promover a
Voc i 3 e b s ot conscientizagdo sobre o cncer de mama é
1 it ser stompashacks ido snmere fior um pncolaglst, mes um et . .
B o0 objetivo da Campanha Outubro Rosal

Fortalecer as recomendacdes do Ministério
da Saude para o diagndstico precoce e
rastreamento do cdncer sdo agbes que
fazem a diferenca e contribuem para a
redugdo da incidéncia e da mortalidade pela .i‘r‘.ll
doenca. :
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Novembro Azul

"~ A campanha ‘Novembro Azul
tem como objetivo alertar
para a importéncia do .
diagndstico precoce do cdncer Pr-Samuel Spagnul
. CRMEr 117514

de préstata, o mais frequente
entre os homens brasileiros.

O preconceito que envolve o exame & o maior vildo dessa doenga, muitos
homens sdo diagnosticados quando a doenga ja estd em estados mais
avangados, o que leva a uma alta taxa de dbitos. Quando identificado em
fase inicial o cdncer de prostata tem altos indices de cura. Assim como no
Outubro Rosa, nossos médicos endossaram a causa e estiveram a frente
de nossa campanha nas redes sociais.

SEMANA DD'DOADOR VOLUNTARID DESANGUEZDZ]

proifiario s

Cieg ssicero |
Wg i e 25 DE NOVEMBRO

DIA NACIONAL DO DOADOR VOLUNTARIO DE SANGUE

Doar sangue é um ato de solidariedade humana, que ajuda a salvar milhares
de vidas todos os dias através das transfusdes de sangue. A data foi criada
para homenagear pessods que reservam um tempinho do seu dia para
doar, e também para informar e conscientizar a popula¢do sobre a
importéncia de ser um doador de sangue. O nosso banco de
sangue realizou uma semana comemorativa e pode contar
com mais de 60 doadores.




Mevembno Roxs

Em novembro comemora-se o Dia Mundial da Prematuridade.
Tendo como simbolo a cor roxa, é considerado o més Internacional
de SensibilizacGo para a Prematuridade e o objetivo é alertar sobre o
crescente nimero de partos prematuros, como preveni-los, e
informar sobre as consequéncias do nascimento antecipado para o
bebé e para sua familia. A equipe Neonatal preparou um més
recheado de programacdo, além de um ensaio fotogréfico
simbolizando a data.

‘\ Eg&dnﬂht

Aos poucos retomando as atividades presenciais, no comego do
més de dezembro, recebemos em nosso hospital o Coral Lirico
“O Mensageiro” e também a apresentacéo da Gabriela Calore.
Ambos trouxeram através da muisica um pouco de alento aos
nossos pacientes e colaboradores de diversos setores. A acéo
surpreendeu a todos e tornou o momento encantador. Para
todos os membros se fez necessério apresentagéo da carteira de
vacinagdo da COVID-19 com ao menos duas doses completas. -



Certificados
e Mocoes

Associacio Brasileira de Hematologia e Hemoterapia
Programa Controle de Qualidade Externo em Imuno-hematologla

CERTIFICADO DE ELITE
2020/2021

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA | |
DE RIO CLARO

T'-ﬁ:ﬁ_t_:\ e T

T
5

CRITERIOS PARA CERTIFICADD DE ELITE: Cinco Avaliagdes Priticas (Testes de Proficiéncial
consecntivas conl 1005 dé aceros s Classificactes ARO ¢ RID:, Pesquisas ¢ Identificagtes de Auticompos
Irregnlares; Femmipagens Bh (C, c. E. ) ¢ K: Testes Direte da Anrighobuling Hunans, |
Cineo Avalingdes Tearicas (Edvcacio Contivmada] consacutivas com minumo d& 800 de acertos no periada
comespondente wo das avahagdes praticas,

Modos o5 resullados enviados nos prazos estabelecados.

Avaliagies Eﬂtl:is. margo 2020 (10T Avalingso) a maroo di 2021 (11 PAvalingio)
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Equipe nota 10!

O Banco de Sangue de Rio Claro recebeu o certificado Elite 2020/2021
concedido pelo Associacdo Brasileira de Hematologia e Hemoterapia (ABHH).
A certificagdo é emitida pelo Programa de Controle de Qualidade Externo em
Imuno-Hematologia.

Este reconhecimento & baseado em 100% de acertos, em cinco avaliagdes
praticas (testes de proficiéncia).

PARABENS A TODA NOSSA EQUIPE DO BANCO DE SANGUE DE RIO CLARO!




Certificados
e Mocoes

ENTREGA DE MOCAO!
O vereador Pr. Diego Gonzalez esteve na Santa Casa no més de margo
para entregar de uma Mocgdo de Aplausos e Reconhecimento
parabenizando os nossos colaboradores
pela Semana Nacional da Enfermagem.

O vereador Rodrigo Guedes entregou mocgdo de aplausos aos
profissionais da Saude ligados direta ou indiretamente ao

enfrentamento da COVID-19 em Rio Claro. Nossa gratiddo
ao vereador pelo reconhecimento e em especial aos
nossos colaboradores por realizarem suas funcdes
com competéncia e amor diariamente.



Certificados
e Mocoes

O vereador Paulo Guedes também ressaltou a importéncia da equipe que esteve
empenhada na vacinacdo contra a COVID-19. Nosso hospital foi um importante ponto de
apoio ao municipio de Rio Claro nesta causa em prol de todos os cidaddos rioclarenses.

Certificado de Reconhecimento

A Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano tem a honra de entregar este
Certificado para a equipe:

Banco de Leite Humano Maria Aparecida Polastri Hartung

por sua dedicada e incansavel dedicagao na Promogao, Protegdo e Apoio ao
Aleitamento Matemno, e nas aces dos Bancos de Leite Humano, como uma
intervencaointegral a favor da sadde da mulher e da crianca.

b BLH Secrataria Becutiva da rBLH-gR

O Banco de Leite Humano da Santa Casa de Rio Claro, foi certificado em
novembro pela Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano (Rblh-BR),
em reconhecimento pelo excelente trabalho desenvolvido durante a
~ pandemia da COVID-19. Aproveitamos a oportunidade para
parabenizar toda equipe!



Servicos

Assistenciais e de Apoio:

Banco de Sangue

Banco de Leite

Centro Cirurgico - Servico de Cirurgia

Central Esterilizagdo de Materiais - CME
Oncologia / Quimioterapia / Hormonioterapia
Servigco de Enfermagem

Nefrologia

Psicologia

Servico Social

Laboratério de Andlises Clinicas

Laboratério Anatomo Patolégico

Servilo de Imagem

Hemodindmica

Farmdcia e Dispensacdo de Medicamentos
Endoscopia e Colonoscopia

Atendimento Ambulatorial em Anestesiologia
Atendimento Ambulatorial em Giineocologia e Obstetricia 24 horas
Hotelaria Hospitalar Higiene Hospitalar e Servigos de Processamento de
Roupas

Servicos de Nutric@o e Dietética

Manutec@o Hospitalar e Engenharia Clinica

Servicos de Apoio Administrativos:

Recursos Humanos

Departamento Pessoal

Educagdo Continuada

Qualidade

SESMT

Auditoria de Enfermagem e Auditoria Médica
Setor de Credenciamento

Contabilidade

Financeiro / Tesouraria

Suprimento / Almoxarifado

Faturamento

Secretaria

Tl

Negécios

Comunicagdo / Eventos

Captacéo de Recursos - Relacionamento Institucional

Ouvidoria - SUS g
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