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I. INTRODUCAO

Em atendimento ao § 1° do Artigo 4.9 da Resolucao Normativa — RN n. 527, de 29
de abril de 2022, alterado pela RN n° 594, de 19 de dezembro de 2023, da Diretoria de Normas
e Habilitacdo das Operadoras, apresentamos nosso Relatorio de PPA realizado com observancia
aos procedimentos definidos no Anexo I, parte integrante da retromencionada RN, o qual devera
ser enviado juntamente com o DIOPS/ANS do quarto trimestre do exercicio social de 2025, até
o dia 27 de fevereiro de 2026.

I1I. OBJETIVOS

Nosso trabalho teve como objetivo principal aplicar os procedimentos previamente
acordados descritos nas questdes relacionadas na Resolucao Normativa — RN n. 527, de 29 de
abril de 2022, alterado pela RN n© 594, de 19 de dezembro de 2023, em conformidade com a
Norma Brasileira de Contabilidade, NBC TSC 4400, aprovada Conselho Federal de Contabilidade
(CFC). Os procedimentos descritos nas respectivas questdes, correspondem aos procedimentos
minimos que devem ser efetuados pelo auditor independente que, como resultado, devera emitir
relatdrio com a descrigdo dos procedimentos efetuados e as constatacGes identificadas para cada

procedimento realizado.

II1I. METODOLOGIA

Nosso enfoque de auditoria permite ndo s6 concentrar nossa atengdo nos processos
relativos as demonstragcdes contabeis, como também considerar os fatores e riscos que afetam
0 negdcio e seus efeitos potenciais nas respectivas demonstragdes contabeis.

A base de dados da nossa metodologia de auditoria € um amplo repositério de

todas as informacdes utilizadas nos processos de auditoria da AUDIOESP.

IV. NORMAS E PROCEDIMENTOS GERAIS

Os procedimentos de auditoria independente aplicados ao presente trabalho foram
realizados segundo o objetivo perseguido, com estrita observancia as Normas e Orientagbes
Técnicas nacionais e internacionais disciplinadas pela Lei n.9 6.404/1976 e suas alteragoes;
Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM; Conselho Federal de Contabilidade - CFC, especialmente
com a NBC TSC 4400/2021; Instituto dos Auditores Independentes do Brasil — IBRACON;
Comissdo de Pronunciamentos Contabeis — CPC; Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS,

especialmente com a RN 527/2022; aos Principios de Contabilidade; além de outros aplicaveis a
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espécie.
Nossos exames foram realizados na extensao e profundidade julgadas necessarias
em cada circunstancia, compreendendo o periodo de outubro, novembro e dezembro de
2025.

V. EXAMES

O trabalho de procedimentos previamente acordados ndo é um trabalho de
auditoria, de revisdo nem outro trabalho de asseguracdao. O trabalho de procedimentos
previamente acordados ndo envolve a obtengdo de evidéncias para que o auditor expresse uma
opinido ou conclusdo de asseguracdo de qualquer forma, uma vez que o trabalho de compilacao
ndo é de asseguracdo, ele ndo requer que o profissional verifique a exatiddao ou integralidade das
informagdes fornecidas pela administracdo para a compilagdo, ou que obtenha evidéncia para
expressar uma opinidao de auditoria ou uma conclusdo de revisdo sobre a elaboracdo das
informacdes financeiras.

Segue nosso relatorio com a descricdo dos procedimentos efetuados e as

constatagdes identificadas para cada procedimento realizado.

Anexo I
PROCEDIMENTOS PREVIAMENTE ACORDADOS - PPA SOBRE O
DIOP/ANS
Data Base do DIOPS: 4°Trimestre de 2025

As questdes abaixo devem ser respondidas pela administragdao da Operadora em conexao com a preparacao da
DIOPS. Nas respostas deve-se incluir as justificativas da administragdo para as divergéncias apontadas.

O auditor independente devera aplicar os procedimentos previamente acordados descritos nas questbes abaixo,
em conformidade com pronunciamento NBC TSC 4400, aprovado pela Resolugdo 1.277/10 do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC). Os procedimentos descritos nas respectivas questdes, correspondem aos procedimentos
minimos que devem ser efetuados pelo auditor independente que, como resultado, devera emitir relatério com a
descricdo dos procedimentos efetuados e as constatagdes identificadas para cada procedimento realizado.

1 - DIOPS/Financeiro e Balancete
1.1- Com base no balancete contabil devidamente assinado pelo responsavel pelo contador e pelo
Administrador responsavel pela Operadora, elaborado para a data base sobre analise, preencher o quadro
abaixo com o saldo final das classes e grupos de contas identificados, que serdo informados no DIOPS:
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CONTAS 4°, Trim/2025

1| Ativo 127.006.167,86
12 | Ativo Circulante 64.747.638,21
13 | Ativo N&o Circulante 62.258.529,65

2 | Passivo 127.006.167,86
21 | Passivo Circulante 42.747.631,29
23 | Passivo Nao Circulante 4,158.359,28
25 | Pafriménio Liquido / Pafriménio Social 80.100.177,29

3 | Receita 296.566.225,12
31 | Receitas Com Operagdes de Assisténcia a Saude 158.876.844,59
33 | Oufras Receitas Operacionais 132.754.500,41
35 | Receitas Financeiras 4.931.503,60
36 | Receitas Patrimoniais 3.376,52

4 | Despesa 273.842.138,66
41| Eventos Indenizaveis 125.190.251,57
43 | Despesas de Comercializagao 1.018.359,62
44 | Outras Despesas Operacionais 143.635.110,99
45 | Despesas Financeiras 569.629,63
46 | Despesas Administrativas 3.399.244 40
47 | Despesas Pafrimoniais 29.542,45
69 | Apuragédo do Resultado 22.724.086,46

Procedimentos de auditoria

Obter o balancete contabil, da data-base em analise, e confrontar com o quadro-resposta a essa questdo.

Para a rubrica “69 - Apuracdo do Resultado do Periodo”, calcular o valor correspondente considerando o valor
Informado, no campo “3 - Receita” deduzido dos valores indicados nos campos “4 - Despesa” e "61 - Impostos e
Participagdes sobre o Lucro” e confrontar com o quadro-resposta.

Constatagoes do auditor: os calculos foram efetuados e conferiram com o saldo do balancete do periodo anotado
acima. Sendo que o valor apurado de R$ 22.724.086,46 da rubrica “69” esta consistente com o saldo do balancete do
mes de dezembro/2025.

2 Contraprestacdes Pecuniarias / Prémios
2.1- A Operadora dispde de controles gerenciais com registros auxiliares analiticos de
Contraprestagtes/Prémios Emitidos, Recebidos e Cancelados, com a segregacdo e as informagdes exigidas no
item 7.1 do Capitulo I - Normas Gerais do Plano de Contas Padrdoda ANS?

(x) Sim
( ) N&o. Descrever a situagdo dos controles gerenciais relativos acontraprestagdes/prémios, indicando as
deficiéncias em relagdo as informacgoes exigidas, e as explicagdes para a desconformidade.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de Contraprestacées/Prémios Emitidos, Recebidos e Cancelados para os meses
do trimestre da data-base em analise e verificar se: (i) 0s mesmos possuem 0s campos minimos requeridosconstantes
do Item 7.1a do Capitulo 1 - Normas Gerais do Plano de Contas Padrdo da ANS; (ii) Verificar se os mesmos possuem
a segregacao por tipo de contratacdo (Individual/Familiar, Coletivo por Adesdo, Coletivo Empresarial e
Corresponsabilidade Assumida), como requerido no referido dispositivo normativo.

Constatagoes do auditor: Afirmamos que a operadora possui os relatérios em conformidade com a exigencia do Item
7.1a do Capitulo 1 — Normas Gerais do Plano de Contas Padrdo da ANS, os registros sdo gerados mensalmente e salvos
em servidor da operadora.
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2.2- Com base nos registros auxiliares analiticos de Contraprestacdes/Prémios Emitidos, Recebidos e
Cancelados, informe os valores apurados para a data base, de acordo com a segregagao abaixo indicada,
exclusivamente em relagdo aos planos de prego preestabelecido:

CONTRATOS INDIVIDUAIS / FAMILIARES

PERIODO DE COBERTURA Valor Emitido

Valor Recebido

Valor Vencido

Valor a Vencer

A Iniciar (1)

RS 38.431,39

2.776.080,65

Iniciado no Més Base (2)

Iniciado em Meses Anteriores (3)

Total Contrap. A Receber (2+3)

Total (1+2+3) R$ 2.776.080,65

2.325.842,83

450.237,82

218.710,48

668.948,30

R$ 2.364.274,22

RS 668.948,30

CONTRATOS COLETIVOS

PERIODO DE COBERTURA Valor Emitido

Valor Recebido

Valor Vencido

Valor a Vencer

A Iniciar (1)

11.143.857,04

Iniciado no Més Base (2)

6.173.949,60

1.165.827,01

3.804.080,43

Iniciado em Meses Anteriores (3) 57.995,73

Total Contrap. A Receber (2+3) RS 1.223.822,74

R$ 11.143.857,04

Total (1+2+3) 6.173.949,60 | RS 1.223.822,74 | RS 3.804.080,43

Orientagées:

(1) Informar como A Iniciar o montante de contraprestacdes emitidas (ainda que ndo contabilizadas) cujos
periodos de cobertura correspondentes irdo se iniciar apds o més base (Ultimo més do trimestre), bem como os
respectivos valores recebidos, vencidos (em atraso) ou a vencer.

(2) Informar como Iniciado no Més Base o montante de contraprestacGes cujos periodos de cobertura
correspondentes se iniciaram no Ultimo més do trimestre (més base), bem como os respectivos valores recebidos,
vencidos (em atraso) ou a vencer.

(3) Informar como Iniciado em Meses Anteriores o montante de contraprestagdes ainda nao recebidas, como
vencido (em atraso) ou a vencer, cujos periodos de cobertura correspondentes se iniciaram antes do més base
(ultimo més do trimestre).

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de Contraprestacdes/Prémios Emitidos, Recebidos e Cancelados, efetuara
segregacao, por meio dos campos “contratos individuais/familiares” e “contratos coletivos”, e em relagdo aos prazos
de vencimento (vincendo e vencida) e confrontar com os quadros-resposta a esta questdo.

Constatacoes do auditor: constatamos que os valores declarados e informagdes prestadas quanto aos prazos nos
quadros-resposta sdo fidedignos aos registros contabeis das sub-contas 12311 e 12312, a receber.

2.3- Compare os saldos a receber acima apurados com base nos registros auxiliares analiticos de
ContraprestagGes/Prémios Emitidos, Recebidos e Cancelados com os saldos contabeis constantes no balancete
do més base:

Para 4°. Trim2025

Contas Saldo Contabil Registros Auxiliares (4) Diferencga (5)
Contraprestag8es/Prémios a Receber de Planos Individuais/Familiares (1) 668.948,30 668.948,30 -
Contraprestag6es/Prémios a Receber de Planos Coletivos (2) 5.027.903,17 5.027.903,17 -

Orientagées:

(1) Contas 123111011 e 123121011

(2) Contas 123111012, 123111013, 123121012 e 123121013

(3) Soma dos totais apurados informados nos quadros constantes no item 2.2 relativos a periodo de cobertura
Iniciado no Més Base e Iniciado em Meses Anteriores (ou seja, ndo incluir os valores relativos a periodos
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de cobertura A Iniciar).
(4) Apurando-se diferenga, solicitar a Administragdo da Operadora as explicagdes para a desconformidade.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de “Contraprestacdes/Prémios Emitidos, Recebidos e Cancelados”, citadosno
procedimento 2.2, confrontar com os totais informados no quadro-resposta a Questdo e confrontar com os saldos
contdbeis das rubricas indicadas nas Orientagées.

Constatacées do auditor: constatamos que os saldos informados no respectivo quadro sdo consistentes com os
registros contabeis em 31/12/2025.

2.4- Com base na andlise individualizada de contraprestacdes/prémios a receber, para a data-base analisada,
selecione, aleatoriamente, 20 (vinte) contraprestacdes/prémios a receber relativos a contratos
individuais/familiares e 5 (cinco) contraprestagées/prémios areceber relativos a contratos coletivos e efetue os
procedimentos a seguir:

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de contraprestagdes/prémios a receber, para os meses referentes ao trimestre
da data-base analisada, e selecionar, aleatoriamente, 20 (vinte) contraprestagdes/prémios a receber relativos a
contratos individuais/familiares, 5 (cinco) contraprestagdes/prémios a receber relativos a contratos coletivos e efetuar
os procedimentos a seguir:

2.4.1- As contraprestacdes/prémios a receber estdo suportados por notas fiscais, faturas e/ou boletos de cobranca que
representam os valores a receber de beneficiarios de planosde saude?

Contratos Individuais/Familiares:
(x) Sim
() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagGes para a desconformidade.

Contratos Coletivos:
(x) Sim
() Na&o. Descrever a divergéncia existente e as explicacdes para a desconformidade.

Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, inspecionar as notas fiscais, faturas e/ou boletos de cobranga que representam os valores
a receber de beneficidarios de planos de saude e confrontar com os dados dispostos no arquivo das
ContraprestagGes/Prémios Emitidos, Recebidos e Cancelados.

Constatagodes do auditor: Através dos testes aplicados por meio de amostragem, afirmamos que os documentos estdo
suportados por notas fiscais, boletos, faturas, e os mesmos estdo registrados nos livros auxiliares.

2.4.2- As contraprestacdes/prémios a receber estdo escrituradas contabilmente em funcgdodo tipo de contratagdo
e modalidade de pagamento, de acordo com o Plano de Contas Padrdo da ANS?

(x) Sim
() Na&o. Descrever a divergéncia existente e as explicagbes para a desconformidade.

Procedimento de auditoria
Para os itens selecionados, verificar o registro dos mesmos no razdo contabil e confirmar que estdo escriturados

contabilmente de acordo com o Plano de Contas Padrao da ANS.

Constatagdes do auditor: Verificamos que valores apresentados constam no razdo contabil de acordo com plano de
contas padrao da ANS.

2.4.3- A escrituracdo contabil, no Livro Razdo, estd de acordo com o Plano de ContasPadrdo da ANS,
quanto a:

Codificacao das contas
(x) Sim.
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( ) Na&o. Descrever as divergéncias existentes e as explicagdes para a desconformidade.

Descrigao das contas
(x ) Sim.
() Na&o. Descrever as divergéncias existentes e as explicagdes para a desconformidade.

Procedimento de auditoria

Confrontar a codificacdo e descrigdo das contas, subcontas e desdobramentos dos subgrupos 1231- Contraprestagao
pecunidria/Premio a receber" e “311- Contraprestacdes liquidas/Prémios Retidos”, constantes no balancete na data-
base em analise, com o Plano de Contas Padrdo da ANS.

Constatagdes do auditor: De acordo com estrutura do plano de contas exigido pela ANS.

2.4.4- A receita de contraprestacdes/prémios esta apropriada ao resultado pelo critériopro rata dia em funcdo
do periodo de cobertura do risco?

(x) Sim
() Na&o. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.

Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, inspecionar se as faturas foram incluidas no registro auxiliar de
“Contraprestagdes/Prémios Emitidos”, e se a apropriagao do prémio no resultado foi realizada de acordo com o periodo
de cobertura do risco.

Constatagdes do auditor: Através dos testes substantivos aplicados, constatamos que a operadora considerada a
receita de contraprestagdes/premios emitidos, de acordo com o periodo de cobertura de risco do usuario.

2.4.5- 0 eventual recebimento financeiro de contraprestacdes/prémios antes do inicio do respectivo periodo de
cobertura, foi contabilizado como uma obrigagdo para com o beneficidrio, a crédito da conta 2132 - Receita
Antecipada de Contraprestagées/Prémios?

(x) Sim
() Na&o. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.
() N&o houve o recebimento de contraprestagdes antes do inicio do respectivo periodode cobertura.

Procedimentos de auditoria

Obter a composicdo analitica de contraprestagdes/prémios recebidos antecipadamente ao inicio do periodo de
cobertura do risco, referente a data-base do trimestre em analise e conciliar com o saldo contabil da rubrica 2132 -
Receita antecipada de contraprestacdes/prémios”.

Selecionar, aleatoriamente, 5 (cinco) itens para constatar se a data do recebimento financeiro foi anterior ao inicio do
periodo de cobertura do risco.

Constatagoes do auditor: constatamos que o saldo da rubrica “2132" esta conciliado com os registros auxiliares e nas
amostras selecionadas ficou constatado que o recebimento financeiro foi anterior ao inicio do periodo de cobertura do
risco.

3 - Créditos de Prestacdo de Assisténcia a Saide Nido Relacionado aos Planos deAssisténcia a Saade
da Operadora (incluindo atendimentos a beneficiarios de planos de assisténcia a salde de outras operadoras,
ndo caracterizados como corresponsabilidadeassumida)

3.1- A operadora dispde de controles gerenciais com registros auxiliares analiticos referente aos créditos de
prestacdo de servigos de assisténcia a salde ndo relacionado aos planos de salde da Operadora, recebidos ou
a receber, contendo as informagdes minimasprevistas no item 7.1.1 do Capitulo I - Normas Gerais do Plano de
Contas Padrao da ANS?

(x) Sim
( ) N&o. Descrever a situacdo dos controles gerenciais, indicando as deficiéncias e as explicacdes para a
desconformidade.
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Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de créditos de prestacdo de servigos de assisténcia a saude ndo relacionadoaos
planos de saude para os meses do trimestre da data-base em andlise e verificar se 0s mesmos possuem 0s campos
minimos requeridos constantes do Item 7.1.1 do Capitulo 1 - Normas Gerais do Plano de Conta da ANS.

Constatacoes do auditor: Verificamos que operadora possui os registros auxiliares analiticos de acordo com as
exigencias minimas do Item 7.1.1. do Capitulo 1 - Normas Gerais do Plano de Contas da ANS, os livros sdo gerados
mensalmente e salvos em servidor da operadora.

3.2- Com base na andlise individualizada de contas a receber de servigos médico-hospitalar ou
odontoldgico ndo relacionados a planos de salde da Operadora para a data-base analisada, selecione,
aleatoriamente, 15 (quinze) titulos e aplique os procedimentosa seguir:

Procedimento de auditoria
Com base no registro auxiliar obtido na questdo 3.1, selecionar, aleatoriamente, 15 (quinze) titulos e aplicar os
procedimentos descritos nas questodes 3.2.1 a 3.2.3:

3.2.1 - As contas a receber de servicos médico-hospitalar ou odontolégico ndo relacionadosa planos de satde da
Operadora estdo suportadas por notas fiscais, faturas e/ou boletos de cobranga?

(x) Sim
() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.

Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, inspecionar as notas fiscais, faturas e/ou boletos de cobranga que representam os valores
a receber de servigos médico-hospitalar ou odontoldgico ndo relacionados a planos de satde e confrontarcom os dados
dispostos no registro auxiliar obtido na questéo 3.1.

Constatagdes do auditor: Atraves dos testes aplicados por meio de amostragens, constatamos que os mesmo estdo
suportados por notas fiscais, faturas e boletos, e também sdo registrados no livro auxiliar.

3.2.2 - A receita de servicos médico-hospitalar ou odontoldgico n&o relacionados a planos de salide da Operadora
estd apropriada corretamente ao resultado, observando o regime de competéncia?

(x) Sim
() Nao. Descrever a divergéncia existente e as explicacdes para a desconformidade.

Procedimento de auditoria

Para os itens selecionados, confirmar se a receita de servigos médico-hospitalar ou odontoldgico ndo relacionadosa
planos de salde da Operadora estd apropriada ao resultado, conforme o regime de competéncia para os mesesdo
trimestre da data-base em analise.

Constatacdes do auditor: Afirmamos que as receitas de servicos médicos hospitalares ou odontologico NAO
relacionados com planos de saude, sdo contabilizados através do regime de competéncia.

3.2.3 - Os créditos de prestacdo de servicos médico-hospitalar ou odontoldgico ndo relacionado aos planos de salde
da Operadora estdo escriturados na contabilidade de acordo com o Plano de Contas Padrdao da ANS?

(x ) Sim
() N&o. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.

Procedimento de auditoria
Para os itens selecionados, verificar o registro dos mesmos no razdo contabil e confirmar que estdo escriturados
contabilmente de acordo com o Plano de Contas Padrdo da ANS.
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Constatacdes do auditor: Constatamos que a contabilizagdo dos créditos NAO relacionados com planos de salde,
constam no razdo contabil de acordo a exigencia da ANS.

4 - Provisdo Para Perda Sobre Crédito - PPSC
4.1 - PPSC sobre Créditos de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude

4.1.1 - Nos contratos individuais/familiares, em havendo pelo menos uma parcela (mensalidade e participacdo do
beneficiario) vencida ha mais de 60 dias, a totalidade dosvalores a receber esta provisionada?

(x) Sim
() N&o. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.
() A operadora constitui PPSC de acordo com estudo técnico de recuperabilidade.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares de valores a receber referente a contratos individuais/familiares na data-base em analise,
selecionar aleatoriamente 5 (cinco) titulos vencidos ha mais de 60 dias e confirmar se a totalidade dessesvalores a
receber esta provisionada contabilmente.

Caso a operadora constitua a provisdo de acordo com estudo técnico de recuperabilidade, obter o estudo técnicoque
contenha a metodologia de calculo, bem como a memoria de cdlculo da PPSC e comparar se a memoria de calculo esta
de acordo com o critério definido no estudo e comparar com o saldo contabil na data-base em analise.

Constatagcées do auditor: constatamos na selecdo efetuada que os titulos vencidos a mais e 60 dias foram
provisionaos contabilmente na sua totalidade.

4.1.2 - Nos contratos coletivos (de preco preestabelecido ou pds-estabelecido), em havendo pelo menos uma
parcela (mensalidade e participagdo do beneficiario) vencida hamais de 90 dias, a totalidade dos valores a receber
estd provisionada?

(x) Sim
() Na&o. Descrever a divergéncia existente e as explicagbes para a desconformidade.
() A operadora constitui PPSC de acordo com estudo técnico de recuperabilidade.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares de valores a receber referente a contratos coletivos (de preco preestabelecido ou pos-
estabelecido) na data-base em analise, selecionar aleatoriamente 5 (cinco) titulos vencidos ha mais de 90 dias e
confirmar se a totalidade desses valores a receber esta provisionada contabilmente.

Caso a operadora constitua a provisdo de acordo com estudo técnico de recuperabilidade, obter o estudo técnicoque
contenha a metodologia de calculo, bem como a memdria de calculo da PPSC e comparar se a memoria de calculo esta
de acordo com o critério definido no estudo e comparar com o saldo contabil na data-base em analise.

Constatacoes do auditor: constatamos na selegao efetuada que os titulos vencidos a mais e 90 dias foram
provisionaos contabilmente na sua totalidade.

4.1.3 - Nos créditos a receber de outras operadoras, em havendo pelo menos uma parcela vencida ha mais de 90
dias, a totalidade dos valores a receber da operadora esta provisionada?

() Sim
(x ) N&o. Sem movimento.
() A operadora constitui PPSC de acordo com estudo técnico de recuperabilidade.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares de valores a receber de outras operadoras na data-base em analise, selecionar
aleatoriamente 5 (cinco) titulos vencidos ha mais de 90 dias e confirmar se a totalidade desses valores a receberesta
provisionada contabilmente.

Caso a operadora constitua a provisdo de acordo com estudo técnico de recuperabilidade, obter o estudo técnicoque
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contenha a metodologia de calculo, bem como a meméria de calculo da PPSC e comparar se a memoria de calculo esta
de acordo com o critério definido no estudo e comparar com o saldo contabil na data-base em analise.

Constatagdes do auditor: ndo teve movimentagao

4.2 - PPSC sobre outros créditos

4.2.1 - Nos Créditos de Prestacdo de Assisténcia a Saude Ndo Relacionados a Planos de Salde da Operadora, em
havendo pelo menos uma parcela vencida de um mesmo devedorhd mais de 90 dias, a totalidade dos valores a
receber do devedor esta provisionada?

(x) Sim
() N&o. Descrever a divergéncia existente e as explicagdes para a desconformidade.
() A operadora constitui PPSC de acordo com estudo técnico de recuperabilidade.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares de Créditos de Prestacdo de Assisténcia a Saude N&o Relacionados a Planos de Saudeda
Operadora na data-base em analise, selecionar aleatoriamente 5 (cinco) titulos vencidos ha mais de 90 diase confirmar
se a totalidade desses valores a receber esta provisionada contabilmente.

Caso a operadora constitua a provisdo de acordo com estudo técnico de recuperabilidade, obter o estudo técnicoque
contenha a metodologia de calculo, bem como a memoria de calculo da PPSC e comparar se a memoria de calculo esta
de acordo com o critério definido no estudo e comparar com o saldo contabil na data-base em analise.

Constatacées do auditor: constatamos na selecdo efetuada que os titulos vencidos a mais e 90 dias foram
provisionaos contabilmente na sua totalidade.

4.2.2 - Nos demais créditos a receber, em havendo pelo menos uma parcela vencida de um mesmo devedor
ha mais de 90 dias, a totalidade dos valores a receber do devedor estaprovisionada?

() Sim
(x) N&o. Descrever a divergéncia existente e as explicacGes para a desconformidade.
() A operadora constitui PPSC de acordo com estudo técnico de recuperabilidade.

Procedimento de auditoria
Obter os registros auxiliares de demais créditos a receber na data-base em analise, selecionar aleatoriamente 5(cinco)
titulos vencidos ha mais de 90 dias e confirmar se a totalidade desses valores a receber esta provisionadacontabilmente.

Caso a operadora constitua a provisdo de acordo com estudo técnico de recuperabilidade, obter o estudo técnicoque
contenha a metodologia de calculo, bem como a memoria de calculo da PPSC e comparar se a memoria de calculo esta
de acordo com o critério definido no estudo e comparar com o saldo contabil na data-base em analise.

Constatagoes do auditor: constatamos atraves dos balancetes que ndo houve movimentagao nestas contas de PPSC

4.3- A PPSC estd escriturada na contabilmente de acordo com o Plano de Contas Padrdoda ANS?

(x) Sim
() Na&o. Descrever a divergéncia existente e as explicacdes para a desconformidade.

Procedimento da auditoria
Para os itens selecionados nos procedimentos anteriores, verificar se os registros contabeis dos mesmos estdo
escriturados contabilmente de acordo com o Plano de Contas Padrdo da ANS.

Constatacoes do auditor: constatamos que estdo escriturados de acordo com as normas da ANS.

5 - Despesa de Comercializagdo Diferida

5.1- A Operadora dispde de controles gerenciais com registros auxiliares analiticos de despesas de
comercializagdo/agenciamento, com segregacao por tipo de contratacdao (individual/familiar, coletivo por
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adesdo e coletivo empresarial)?

() Sim
(x) N3@o. A operadora nao difere essa despesa
Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de despesas de comercializagdo/agenciamento, para a data-base em
anadlise, e verificar se os mesmos apresentam a segregagao por tipo de contratagdo indicada na questao.

Constatagdes do auditor: A operadora nao difere essa despesa

5.2 - A despesa de comercializacdo/agenciamento é diferida?

Contratos individuais/familiares:
() Sim. Descrever a justificativa para o diferimento.
(x) A operadora ndo difere essa despesa

Contratos Coletivos:
() Sim. Descrever a justificativa para o diferimento.
(x) A operadora nao difere essa despesa

Procedimento de auditoria
Indagar a Administracdo da Operadora com o intuito de confirmar se a despesa de comercializagdo/agenciamentoé
(ndo ¢é) diferida tanto para os contratos individuais/familiares quanto para os contratos coletivos.

Constatagdes do auditor: A operadora nao difere essa despesa

5.3- 0 prazo de diferimento da despesa de comercializagdo/agenciamento acima de 12 meses esta suportado
por estudo técnico atualizado de tempo de permanéncia dos beneficidrios na modalidade de contratagdo?

Contratos individuais/familiares:

() Sim. Informe a data base da ultima atualizacdo do estudo técnico / /
(x) N&o A operadora ndo difere essa despesa

() Na&o ha diferimento acima de 12 meses para essa modalidade de contratagdo

Contratos Coletivos:

() Sim. Informe a data base da ultima atualizacdo do estudo técnico / /
(x) N3o A operadora nao difere essa despesa

() Na&o ha diferimento acima de 12 meses para essa modalidade de contratacdo

Procedimentos de auditoria

12

Indagar a Administracdo da Operadora com o intuito de confirmar se o prazo de diferimento da despesa de
comercializagdo/agenciamento acima de 12 meses estd (ndo estd) suportado por estudo técnico de tempo de

permanéncia dos beneficidrios na modalidade de contratagao.

Obter o ultimo estudo técnico de tempo de permanéncia dos beneficiarios e confrontar com a data da ultima
atualizagdo do estudo indicada pela Administracao da Operadora.

Constatagées do auditor: A operadora ndo difere essa despesa

5.4- Com base nos controles gerenciais da Operadora, para a data-base analisada, selecione, aleatoriamente,
10 (dez) operacdes que deram origem a despesa de comercializagao e efetue os procedimentos a seguir:

Procedimento de auditoria

Com base no controle gerencial (relatério analitico) de despesa de comercializagdo/agenciamento para a data- base
em analise, selecionar, aleatoriamente, 10 (dez) operacdes que deram origem a despesa de comercializacdo,e efetuar

os procedimentos da questdo 5.4.1 e 5.4.2.
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5.4.1 - A classificacdo entre ativo circulante e ndo circulante estd correta?

( ) Sim
(x) N3&o. A operadora ndo difere essa despesa
() N/A. Resposta ndo aplicavel para a situagdo em que a Operadora ndo difere essadespesa.

Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, calcular a segregacao das despesas de agenciamento a diferir na data-base do trimestre
em analise, entre os montantes a diferir em até doze meses e apds doze meses, e confrontar com a segregagdo
contabil entre ativo circulante e ndo circulante contabilizada nas rubricas “125 - ComissGes/Agenciamentos Diferidos
com Planos de Assisténcia Médico Hospitalar” e *1315 - Comissdes/Agenciamentos Diferidos com Planos de Assisténcia
Médico Hospitalar”, de acordo com o controle gerencial /composicdo analitica de despesas com comissdo e
agenciamento.

Constatagoes do auditor: A operadora nado difere essa despesa

5.4.2 - Esta correta a apropriacio dessa despesa diferida ao resultado de acordo com oregime de competéncia?

() Sim
(x) Na&o. A operadora ndo difere essa despesa
() N/A. Resposta ndo aplicavel para a situacdo em que a Operadora ndo difere essadespesa.

Procedimento de auditoria
Para a amostra selecionada, verificar se despesa foi apropriada no resultado pelo regime de competéncia para osmeses
do trimestre da data-base em andlise.

Constatagoes do auditor: A operadora nao difere essa despesa

5.5- As despesas de comercializacdo/agenciamento estdo escrituradas contabilmente deacordo com o Plano
de Contas Padrdo da ANS?

( ) Sim
(x) Na&o. A operadora ndo difere essa despesa

Procedimento de auditoria
Obter o balancete contabil, na data base em analise, e confirmar se a escrituracdo contabil, esta de acordo como
plano de contas padrdo da ANS.

Constatagdes do auditor: A operadora nao difere essa despesa

6 - Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados

6.1- A Operadora dispde de controles gerenciais com registros auxiliares analiticos de Eventos/Sinistros
Conhecidos ou Avisados com a segregacdo e as informacgdes exigidas noitem 7.1 do Capitulo I - Normas Gerais
do Plano de Contas Padrdo da ANS?

(x) Sim
() Nao. Descrever a situagdo dos controles gerenciais relativos a eventos/sinistros conhecidos ou avisados,
indicando as deficiéncias em relacdo as informacdes exigidas, e as explicacdes para a desconformidade.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de eventos conhecidos ou avisados para os meses do trimestre da data- base
em analise e verificar se: (i) 0s mesmos possuem 0s campos minimos requeridos constantes do Item 7.1 bdo Capitulo
I - Normas Gerais do Plano de Contas Padrdo da ANS. (ii) Verificar se os mesmos possuem a segregacao por tipo de
contratacao (Individual/Familiar, Coletivo por Adesdo, Coletivo Empresarial e Corresponsabilidade Assumida), como
requerido no referido dispositivo normativo.

Constatagoes do auditor: Verificamos que a operadora possui os registros auxiliares com as informagdes minimas
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exigidas no Item 7.1 b do Capitulo I - Normas Gerais do Plano de Contas Padrdo da ANS.

6.2- Os Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados referentes a beneficidrios assumidos em operagbes de
corresponsabilidade no atendimento estdo incluidos e identificados nos registros auxiliares analiticos de
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados?
(x) Sim
( ) Nao. Descrever a situagao dos controles gerenciais relativos a eventos/sinistros conhecidos ou avisados de
operacles de corresponsabilidade no atendimento, indicando as deficiéncias em relagdo as informacgbes exigidas,
e as explicagOes para a desconformidade.
() A Operadora nao possui operagdes de corresponsabilidade no atendimento debeneficidrios no periodo.
Procedimento de Auditoria
Com base nos registros auxiliares analiticos obtidos na questdo 6.2, verificar se os eventos/sinistros conhecidosou
avisados referentes a beneficiarios assumidos em operagGes de corresponsabilidade estdo incluidos e identificados nos
registros.

Constatagoes do auditor: Constatamos que os eventos conhecidos ou avisados de beneficidrios assumidos estdo
sendo registrados em seus livros auxiliares analiticos.

6.3- Os Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados referentes a atendimento pelo SUS (considerando os valores
ndo impugnados ou com indeferimento da impugnacdo em 22 instancia e os valores cobrados por GRU) estdo
incluidos e identificados nos registros auxiliares analiticos de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados?

(x) Sim

() Nao.Descrever a situacdo dos controles gerenciais relativos a eventos/sinistrosconhecidos ou avisados
de operagGes de corresponsabilidade no atendimento, indicando as deficiéncias em relagdo as informagoes
exigidas, e as explicagdes para adesconformidade.

() A Operadora ndo recebeu ABI para ressarcimento ao SUS.

Procedimentos de auditoria

Com base nos registros auxiliares analiticos obtidos na questdo 6.1, confirmar se os eventos/sinistros estdo
identificados como atendimento pelo SUS tal como requerido pelo item 7.1 do Capitulo I - Normas Gerais do Plano de
Contas Padrdo da ANS. Adicionalmente, obter a composicdo analitica dos eventos/sinistros deatendimento ao SUS com
valores ndo impugnados ou com impugnagdo em 22 instancia, e confrontar com os registros auxiliares analiticos de
atendimento ao SUS, com o objetivo de identificar se 0 mesmo evento/sinistro esta registrado em ambos os arquivos.

Adicionalmente, a partir dos registros auxiliares de eventos/sinistros de atendimento ao SUS, selecionar,
aleatoriamente, uma amostra de 5 (cinco) eventos/sinistros, e inspecionar as evidéncias dos processos
administrativos, a fim de identificar se ja houve a decisdo de primeira instancia para esses eventos/sinistros.

Constatacoes do auditor: Constatamos que os Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados referente a atendimento
pelo SUS, sdo devidamente langados nos registros auxiliares.

6.4- Com base nos registros auxiliares analiticos de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados, informe os
valores apurados para a data base, de acordo com a segregagao abaixo indicada:

Eventos/Sinistros - Ressarcimento ao SUS
Coglzsc:(l;()) ot Valor Total (1) ©) gl)osa Pago (3) a Pagar (4)
Até 30 dias RS 160.289,78 I 160.289,78
De 31 a 60 dias
Ha mais de 60 dias | 105.953,46 r 105.953 46
Total 266.243,24 266.243,24
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Eventos/Sinistros - Outros Prestadores (carteira prépria)
Conhecido ou (-) Glosa

Avisado Valor Total (1) ) Pago (3) a Pagar (4)
Até 30 dias 10.558.026,55 I 5.607.093,73 4.950.932,82
De 31 a 60 dias 54.976,10 54.976,10
Ha mais de 60 dias 5.901,86
Total 10.613.002,65 5.607.093,73 5.011.810,78

Eventos/Sinistros - Outros Prestadores (corresponsabilidade assumida)
Conhecido ou (-) Glosa

Avisado Valor Total (1) @) Pago (3) a Pagar (4)
Até 30 dias 277.273,42 r 18.304,20 258.969,22
De 31 a 60 dias
Ha mais de 60 dias
Total 258.969,22

Orientacoes:

(1) Valor originalmente avisado (no caso de débitos de ressarcimento ao SUS, os valores ndo impugnados ou
com indeferimento da impugnagdo em 12 instancia)

(2) Valor das Reversdes (SUS) e Glosas

(3) Valor liquido de reversdes e glosas, sem deducdo de impostos retidos e outras dedugdes

(4) Valor liquido de glosas pendente de pagamento (sem deducdo de impostos e outras dedugdes)

Batimento de cada linha: Valor total - Glosas - Valor Pago = Valor a Pagar

Procedimentos de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de “Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados”, para os meses da data- base
do trimestre em analise, comparar os totais informados na resposta a Questdo e recalcular os valores por idade, para
confronto com os quadros-resposta a esta questdo, para as colunas de “Valor Total”, “Glosa” e “Pago”.

Recalcular os valores da coluna “A pagar”, por meio da formula aritmética “Valor total (-) “Glosas” (-) Valor pago,e
confrontar com os valores dos quadros-resposta a esta questdo.

Constatacgoes do auditor: Solicitamos os registros auxiliares e confrontamos com o quadro acima onde verificamos
que os valores estdo consistentes. Realizamos os calculos e estdo corretos.

6.5- Compare os saldos a pagar acima apurados com base nos registros auxiliares analiticos de Eventos/Sinistros
Conhecidos ou Avisados com o0s saldos contdbeis constantes no balancete do més base:

. Registros .
Contas Saldo Contabil Auxiliares Diferenca (6)
(5)

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar -
Ressarcimento ao SUS 266.243,24 266.243,24 0,00
Precgo Preestabelecido (1)

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar -
Outros Prestadores 5.270.780,00 5.270.780,00 0,00
Precgo Preestabelecido (2)

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar -
Ressarcimento ao SUS

Preco Pds-Estabelecido (3)
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Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar -
Outros Prestadores
Preco Pds-Estabelecido (4)

Orientagées:

(1) Contas 211111021, 211111022, 211111024, 211121021, 211121022, 211121024, 231111021, 231111022,
231121021 e 231121022

(2) Contas 211111031, 211111032, 211111033, 211111034, 211111035, 211121031, 211121032, 211121033,
211121034, 211121035, 231111031, 231111032, 231111033, 231111034, 231111035, 231111036,
231121031, 231121032, 231121033, 231121034, 231121035 € 231121036

(3) Contas 211112021, 211112022, 211112024, 211122021, 211122022, 211122024, 231112021, 231112022,
231122021 e 231122022

(4) Contas 211112031, 211112032, 211112033, 211112034, 211112035, 211122031, 211122032, 211122033,
211122034, 211122035, 231112031, 231112032, 231112033, 231112034, 231112035, 231112036,
231122031, 231122032, 231122033, 231122034, 231122035 € 231122036

(5) Soma dos totais a pagar apurados informados nos quadros constantes no item 6.4 (PESL-Outros prestadores,
somar os valores apurados para carteira propria e para corresponsabilidade assumida)

(6) Apurando-se diferenga, solicitar a Administracdo da Operadora as explicacdes para a desconformidade.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de “Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados”, citados na questdo 6.4,
confrontar com os totais informados no quadro-resposta a Questdo e confrontar com os saldos contabeis das rubricas
indicadas nas Orientacgoes.

Constatagcées do auditor: Constatamos que os saldos contdbeis informados no quadro 6.5, Provisdo de
Eventos/Sinistros a Liquidar - Outros Prestadores conferem com as rubricas meniondas nas orientagdes do
preenchimento do quadro e sdao consistentes com os registros auxiliares.

6.6- 0 saldo total contabilizado de Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS confere com o Relatério
de Ressarcimento ao SUS disponibilizado pela ANS no site www.ans.gov.br?

(x) Sim
() N&o. Descrever as divergéncias existentes e as explicacdes para as referidasdivergéncias.

Procedimento de auditoria

Confrontar o saldo das rubricas contabeis "21111102/21111202 - Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o
SUS”, referente ao trimestre findo em andlise, com o valor informado pela ANS em seu site na internet
(http://www.ans.gov.br).

Data da consulta da informagdo no site da ANS: 10/01/2026 - 10:27hs

Constatacées do auditor: constatamos que o saldo de R$ 266243,24 estd consistente com o extrato extraido da ANS, em
10/01/2026 — 10:27hs

6.7- Os valores registrados na Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar no Passivo N&o Circulante estio
suportados por documentos (repactuacdo de débito formalizada ou agdo judicial em curso) que assegurem que
os débitos serdo exigidos apds 12 meses, em relagdo a data base, ou estdo suportados por depdsitos judiciais?

PESL - SUS
() Sim
(x) Na&o teve movimentagdo no passivo ndo circulante

PESL - Outros Prestadores
() Sim
(x) N&o teve movimentagao no passivo ndo circulante
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Procedimentos de auditoria

Obter o Controle Gerencial (registro auxiliar analitico) de Eventos/Sinistros a Liquidar, referente a data-base do
trimestre em andlise, e confrontar com os saldos das rubricas contdbeis “Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidarpara
Outros Prestadores de Servigos Assistenciais” e “Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS”.

Com base nos arquivos indicados no procedimento acima, efetuar a segregagdo entre passivo circulante e ndo
circulante e, posteriormente, selecionar, aleatoriamente, 5 (cinco) contas de PESL-SUS e 5 (cinco) contas de PESL -
Outros prestadores, para executar os seguintes procedimentos:

(i) Para a amostra selecionada, confirmar se a obrigagdo estd suportada por documentos (por exemplo: contas
médicas, guia de honorario, formulario de solicitacdo de Reembolso, nota fiscal, comprovante de liquidagdo financeira,
etc);

(i) Para a amostra selecionada, confirmar se a documentacgdo evidencia o prazo de liquidacdo apos 12 meses (ex:
contrato de confissdo de divida parcelado, discussdo judicial sem prazo definido para resolugdo, etc).

Constatagoes do auditor: sim, constatamos nas amostras selecionadas “Provisdao de Eventos/Sinistros a Liquidarpara
Outros Prestadores de Servigos Assistenciais que todos os requisitos foram atendidos. Quanto a Provisdao de
Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS, apenas constatamos que confere com o extrato do ressarcimento do SUS,
extraido do site da ANS.

6.8- Com base nos registros auxiliares analiticos de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados, para a data-
base analisada, selecione, aleatoriamente, entre os eventos avisados ha menos de 60 dias, 10 (dez) contas
médicas-hospitalares de prestador pessoa fisica, 10 (dez) contas médicas-hospitalares de prestador pessoa
juridicas, 10 (dez) contas odontoldgicas de prestador pessoa fisica e 10 (dez) contas odontoldgicas de prestador
pessoa juridicas e efetue os procedimentos a seguir:

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados, para os meses referentes ao
trimestre da data-base analisada, segregar os eventos/sinistros entre os eventos avisados ha menos de 60 dias,
e posteriormente, selecione, aleatoriamente, 10 (dez) contas médicas-hospitalares de prestador pessoa fisica, 10
(dez) contas médicas-hospitalares de prestador pessoa juridicas, 10 (dez) contas odontoldgicas de prestador
pessoa fisica e 10 (dez) contas odontoldgicas de prestador pessoa juridicas e efetuar os procedimentosa seguir:

6.8.1 - As contas médico-hospitalares ou odontoldgicas estdo suportadas por documentosou relatério de
informacgdes eletronicas entre o prestador e a Operadora, em que conste aidentificacdo do beneficiario, a data do
atendimento, a descricdo dos servigos prestados ea data do aviso (quando foi dado conhecimento a Operadora
do atendimento realizado)?

(x) Sim
() Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, confirmar se as contas médico-hospitalares ou odontoldgicas estdo suportadas por
documentos ou relatério de informacdes eletrénicas entre o prestador e a Operadora, em que conste a identificagdo
do beneficiario, a data do atendimento, a descricdo dos servicos prestados e a data do aviso (quandofoi dado
conhecimento a Operadora do atendimento realizado).

Constatacoes do auditor: constatamos na amostra selecionada que exitem registros auxiliares em que constam os
requsitos mencionados acima.

6.8.2 - As contas médico-hospitalares ou odontoldgicas que ja haviam sido pagas estdo suportadas por documentos
fiscais (RPA, nota fiscal, fatura ou outro documento fiscal valido)?

(x) Sim
() Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.
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Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, confirmar se as contas médico-hospitalares ou odontoldgicas que ja haviam sidopagas
estdo suportadas por documentos fiscais (RPA, nota fiscal, fatura ou outro documento fiscal valido).

Constatagoes do auditor: constatamos na amostra selecionada que os valores pagos foram suportados por
documentacgdo idonea

6.8.3 - Os eventos/sinistros relativos a beneficiarios da Operadora foram contabilizados (reconhecidos como despesa)
no més em que ocorreu o0 aviso, ou seja, quando a Operadora tomou conhecimento do gasto assistencial?

(x) Sim
() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, confrontar a data de aviso apresentada na documentagdo inspecionada com a datade
aviso apresentada nos registros auxiliares de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados, para os meses referente ao
trimestre da data-base analisada.

Constatagoes do auditor: constatamos para a amostra selecionada que os eventos conhecidos foram contabilizados
(reconhecidos como despesa) no més em que ocorreu o aviso.

6.8.4 - A despesa (evento/sinistro) foi reconhecida pelo valor total da conta médica ou odontoldgica, sendo eventuais
glosas ou coparticipacdes, contabilizadas, posteriormente, como recuperagao da despesa assistencial?

(x) Sim
() Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, confirmar se a despesa foi reconhecida pelo valor total da conta médica ou odontoldgica,
sendo eventuais glosas e coparticipagdes contabilizadas posteriormente como recuperagdo das despesas.

Constatacoes do auditor: constatamos para a amostra selecionda que a despesa foi reconhecida pelo valor da conta
médica.

6.8.5 - Os eventos/sinistros estdo escriturados na contabilidade de acordo com o Plano deContas Padrdo da ANS
(observando as orientagGes contidas no Capitulo IV - Manual Contabil)?

(x) Sim
() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Confrontar a codificacdao e a descricao das contas, das subcontas e dos desdobramentos dos subgrupos “211- Provisdes
Técnicas de Operacbes de Assisténcia a Saude” e “411-Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados”, constantes no
balancete da data-base em anadlise, com o manual de contabilidade.

Constatacoes do auditor: constatamos que atendem as disposicdes da manual de contabilidade.

6.9- Eventos subsequentes: Com base nos relatérios de pagamentos (movimento de caixa, extrato bancério
ou outro controle que demonstre os pagamentos efetuados) do més subsequente a data-base analisada,
selecione, aleatoriamente, 10 (dez) contas médicas-hospitalares ou odontoldgicas pagas a prestador pessoa
fisica e 10 (dez) contas médicas-hospitalares ou odontoldgicas pagas a prestador pessoa juridicas e efetue os
procedimentos a seguir:

Obter os relatérios de pagamento dos “Sinistros/Eventos Pagos”, referentes ao més subsequente a data-base
analisada, e selecionar, aleatoriamente, 10 (dez) contas médicas-hospitalares ou odontoldgicas pagas a prestador
pessoa fisica e 10 (dez) contas médicas-hospitalares ou odontoldgicas pagas a prestador pessoa juridicas, e realizar
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os procedimentos descritos nas questdes 6.9.1 e 6.9.2.

6.9.1 - 0s pagamentos efetuados estdo suportados por documentos fiscais (RPA, nota fiscal, fatura ou outro
documento fiscal valido) com informagdes detalhadas (com auxilio de relatério analitico) que indique os
beneficidrios de cada servigo prestado?

(x) Sim
() Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Para amostra selecionada, confirmar se os eventos/sinistros estdo (nao estdo) suportados por documentos fiscais(RPA,
nota fiscal, fatura ou outro documento fiscal valido) com informacdes detalhadas (com auxilio de relatérioanalitico)
que indique os beneficiarios de cada servico prestado.

Constatacées do auditor: constatamos para a amostra selecionada que os eventos pagos estdo suportados pela
documentagao citadas e com controles financeiros adquados.

6.9.2 - Os valores pagos identificados como atendimentos a beneficidrios da operadora oua beneficiarios de
outras operadoras caracterizados como corresponsabilidade assumida estdo adequadamente escriturados
(contabilidade e registros auxiliares), em conformidadecom o Plano de Contas Padrdao da ANS (observando as
orientagOes contidas no Capitulo IV - Manual Contabil), tendo por base a data do aviso?

(x) Sim
() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Para amostra selecionada, inspecionar os registros auxiliares de “Eventos/Sinistros a Liquidar” e “Eventos/Sinistros
Pagos”, respectivamente, com o objetivo de constatar se os sinistros/eventos foram escriturados nos registros
auxiliares considerando a categorizacdo dos atendimentos a beneficiarios da operadoraou a beneficiarios de outras
operadoras caracterizados como corresponsabilidade assumida , em conformidade com o Plano de Contas Padrdo da
ANS (observando as orientagdes contidas no Capitulo IV - Manual Contabil), tendo por base a data do aviso.

Constatacoes do auditor: constatamos para a amostra selecionada que os eventos pagos estdao suportados pela
documentagdo citadas e com controles financeiros adquados.

6.9.3 - 0s valores pagos identificados como atendimentos a ndo beneficidrios da operadorae ndo caracterizados
como corresponsabilidade assumida estdo adequadamenteescriturados (contabilidade e registros auxiliares), em
conformidade com o Plano de ContasPadrdo da ANS?

(x) Sim
() Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares ou composicées analiticas dos eventos/sinistros de atendimentos a ndo beneficiariosda
operadora, e ndo caracterizados como corresponsabilidade assumida, para os meses do trimestre em analisee
confirmar se estdo escriturados (contabilidade e registros auxiliares), em conformidade com o Plano de ContasPadrao
da ANS.

ConstatagOes do auditor: constatamos para a amostra selecionada que os eventos pagos estdo suportados pela
documentagdo citadas e com controles financeiros adquados.

6.9.4 - A escrituragdo contabil, no Livro Raz3o, estd de acordo com o Plano de ContasPadrio da ANS,
quanto a:
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Codificagao das contas
(x) Sim.
() Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes. Ndo houve movimentagdo nesta rubrica

Descrigao das contas

(x) Sim.
() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes. Ndo houve movimentagdo nesta rubrica

Procedimento de auditoria
Confrontar a codificagdo e descrigdo das contas, subcontas e desdobramentos dos subgrupos 1241, 2141, 3321,4421
e 4422 constantes no balancete na data-base em analise, com o Capitulo IV - Manual Contabil do Plano deContas

Padrdo da ANS.

Constatagdes do auditor: verificamos através do balancete que as rubricas mencionadas estdo consistentes com o
manual Contabil do Plano de contas Padrdo da ANS.

7 - Garantia de Eventos/Sinistros por Depésitos Judiciais

7.1- A OPS possui, para a data-base analisada, eventos/sinistros contabilizados e ainda nio pagos
contabilizados na Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar garantidos por deposito judicial?

() Sim
(x) Nao

Procedimento de auditoria
Indagar a Administragdo da Operadora com o intuito de confirmar se ela possui (ndo possui), na data-base analisada,
eventos/sinistros contabilizados e ainda ndo pagos registrados na provisao de eventos/sinistros a liquidar garantidos

por depdsito judicial.

Constatagdes do auditor: constatamos que ndo teve Provisdo de Eventos a Liquidar garantidos por deposito judicial.

7.1.1 - Preencha o quadro abaixo com os saldos contdbeis constantes no balancete do mésbase:

Contas PESL (1) Depésito Judicial (2) Diferenca (3)
PESL-SUS com Depdsito Judicial
PPESL-Outros com Deposito Judicial)

Orientacgles:
(1) PESL-SUS contas 231111022, 231112022, 231121022 e 231122022
PESL-Outros Prestadores contas 231111036, 231112036, 231121036 e 2311122036
(2) Depésito Judicial de Eventos SUS - conta 131719015
Dep0sito Judicial de Eventos Outros Prestadores — conta 131719011
(3) PESL - Depdsito Judicial. Apuando-se diferenca, solicitar a Administracdo da Operadora as explicacdes para a
desconformidade.

Procedimento de auditoria

Obter, para a data-base em analise, o controle gerencial (registro auxiliar analitico) de eventos/sinistros contabilizados
e ainda ndo pagos registrados na provisdo de eventos/sinistros a liquidar garantidos por depdsitojudicial, e confrontar
com os valores apresentados no quadro do item 7.1.1.

Constatacgoes do auditor: constatamos que ndo teve Provisdao de Eventos a Liquidar garantidos por deposito judicial.

7.1.2 - Os depodsitos judiciais estdo suportados por documento (comprovante de depdsitoou extrato) que
identifique a agdo judicial, confirmando tratar-se de eventos-SUS ou eventos outros prestadores, conforme cada
caso?
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() Sim
(x) N&ao. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Com base no controle gerencial (registro auxiliar analitico), mencionado na questdo anterior, selecionar,
aleatoriamente, uma amostra de 5 (cinco) depdsitos judiciais, e constatar se estdo suportados por documento que
evidencie a existéncia de uma agdo judicial.

Constatagdes do auditor: constatamos que ndo teve Provisdo de Eventos a Liquidar garantidos por deposito judicial.

8 - Despesas de Prestacio de Servicos de Assisténcia a Saide Nio Relacionadosa Planos de Salde
da Operadora

8.1- A Operadora dispde de controles gerenciais com registros auxiliares analiticos de despesas de prestagio
de servigos médico-hospitalares ou odontoldgicos ndo relacionadosa planos de salude da operadora?

(x) Sim
() N&o. Descrever a situagdo dos controles gerenciais, indicando as deficiéncias, e asexplicacdes para a
desconformidade.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de despesas de prestacdo de servicos médico-hospitalares ou odontoldgicos ndo
relacionados a plano de saude, para os meses do trimestre da data-base em analise, e verificarse os mesmos possuem
0s campos minimos requeridos pelo Item 7.1.1 do Capitulo I - Normas Gerais do Plano de Contas Padrdo da ANS.

Constatagoes do auditor: Verificamos que os registros auxiliares de despesas de prestagdo de servigos médicos-
hospitalares ou odontologico ndo relacionados a plano de saude, atende os requisitos minimos exigido no item 7.1.1 do
Capitulo I - Normas Gerais do Plano de contas Padrdo da ANS.

8.2- Com base nos registros auxiliares analiticos de despesas de prestacdo de servicos médico-hospitalares
ou odontoldgicos ndo relacionados a planos de saude da operadora, informe os valores apurados para a data
base e compare com os saldos contabeis constantes no balancete do més base:

s Registros -
Contas Saldo Contabil (1) Auxiliares Diferencga (3)
(2)
Débitos a Prestadores de Servicos de
Assisténcia a Saude 4.141.077,14 4.141.077,14 0,00

Orientacgles:

(1) Conta 214119011

(2) Soma dos totais a pagar constantes nos registros auxiliares analiticos.

(3) Apuando-se diferenca, solicitar a Administracao da Operadora as explicagdes para a desconformidade.

Procedimento de auditoria

Obter os registros auxiliares analiticos de despesas de prestagdo de servigos médico-hospitalares ou odontoldgicos
ndo relacionados a plano de saude, citados no procedimento 8.1, e comparar com os saldos contabeis da rubrica
indicada no item (1) - Orientagdes e comparar com o quadro-resposta a esta questao.

Constatagodes do auditor: constatamos que sdo consistentes com os saldos contabeis da rubrica conta 214119011.

8.3- Com base nos controles gerenciais da Operadora, para a data-base analisada, selecione, aleatoriamente,
10 (dez) contas médico-hospitalares ou odontoldgicas e efetueos procedimentos a seguir:

Procedimento de auditoria
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Com base nos registros auxiliares analiticos de despesas de prestagao de servigos médico-hospitalares ou odontoldgicos
ndo relacionados a plano de salde, citados no procedimento 8.1, selecionar, aleatoriamente, 10 (dez) contas médico-
hospitalares ou odontoldgicas.

8.3.1- As contas médico-hospitalares ou odontoldgicas estdo suportadas por documentosou relatério de
informagdes eletronicas entre o prestador e a Operadora, em que conste aidentificacdo do beneficiario, a data do
atendimento, a descricdo dos servigos prestados ea data do aviso (quando foi dado conhecimento a Operadora
do atendimento realizado)?

(x) Sim
() Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, confirmar se as contas médico-hospitalares ou odontoldgicas estdo suportadas por
documentos ou relatério de informacgdes eletronicas entre o prestador e a Operadora, em que conste a identificagdo
do beneficiario e a data do aviso (quando foi dado conhecimento a Operadora do atendimento realizado).

Constatagoes do auditor: constatamos para a amostra selecionada que estdo suportadas por documentos ou relatdrio
de informac0es eletronicas entre o prestador e a Operadora, em que conste a identificagdo do beneficiario e a data do
aviso.

8.3.2 - As contas médico-hospitalares ou odontoldgicas que ja haviam sido pagas estdo suportadas por documentos
fiscais (RPA, nota fiscal, fatura ou outro documento fiscal valido)?

(x) Sim
() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Para a amostra selecionada, confirmar se as contas médico-hospitalares ou odontoldgicas que ja haviam sidopagas
estdo suportadas por documentos fiscais (RPA, nota fiscal, fatura ou outro documento fiscal valido).

Constatagoes do auditor: sim, constatamos que ja havia sido pagos e estdo suportados por documentos fiscais
citados.

8.3.3 - As contas médico-hospitalares ou odontolégicas foram contabilizadas (reconhecidas como despesa) no més
em que ocorreu 0 aviso, ou seja, quando a Operadora tomou conhecimento do gasto assistencial?

(x) Sim
() Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Confrontar, para a amostra selecionada, a data de aviso apresentada na documentagdo inspecionada com a datade
aviso apresentada nos registros auxiliares de despesas de prestacdo de servigos médico-hospitalares ou odontoldgicos
ndo relacionados a plano de salude, para os meses referente ao trimestre da data-base analisada.

Constatagées do auditor: constatamos para a amostra selecionda que a data do aviso confere com a documentagao
inspecionda.

8.3.4-As contas médico-hospitalares ou odontoldgicas estao escrituradas na
contabilmente de acordo com o Plano de Contas Padrdo da ANS?

(x) Sim
() Né&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.
Procedimento de auditoria
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Confrontar a codificagdo e a descrigdo das contas, das subcontas e dos desdobramentos dos subgrupos “214- Débitos
com operagbes de assisténcia a salde ndo relacionadas com planos de salde da operadora” e “442- Outras despesas
operacionais de assisténcia a salide ndo relacionadas com plano de salde da operadora”, constantes no balancete da
data-base em analise, com o manual de contabilidade.

Constatagdes do auditor: constatamos que atende o manual da contabilidade

9 - Provisdes Técnicas (exceto PPCNG e PESL)

9.1- Verificar a existéncia, para a data base analisada, das provisdes técnicas constituidae informar as
metodologias utilizadas:

R Basi Metodologia Metodologia

Provisdo Técnica egral asica Prépria Prépria NAO

(1) Autorizada Autorizada
PEONA - Outros Prestadores () (x) ()
PEONA - SUS (x) () ()
PIC (x ) () ()
Remissdo () ()
Outras (2) () ()

Orientagles:
(1) Regra basica = regra facultativa, definida na RN n® 393/2015, quando aplicavel para a Operadora
(2) Especificar, inserindo novas linhas no quadro, de acordo com a quantidade de outras provisdes técnicas

Procedimento de auditoria

Indagar a Administracdo da Operadora com o intuito de constatar a existéncia (inexisténcia), na data base
analisada, de provisdes técnicas constituidas e a metodologia de utilizada para cada provisdo.

Adicionalmente, obter o balancete contabil, na data-base analisada, e constatar o registro contabil dessas
provisoes.

Constatagdes do auditor: constatamos que atualmente existe a provisdo da PEONA, atraves do parecer técnico do
Atuario MILLIMAN PARECER TECNICO N° 022/2026, de 29 de janeiro de 2026. Quanto a PEONA SUS esta cumprindo
as regras editadas pela ANS de acordo com as informagdes e valores divulgados no site. A PIC esta sendo apurada
atraves de planilha eletronica no setor contabil, mas ainda ndo houve nenhuma proviséo.

9.2- Em relagdo as provisdes técnicas constituidas por metodologias prdprias, os valorescontabilizados estio
de acordo com os calculos elaborados pelo atuario responsavel, devidamente informados em TRA?

(x ) Sim
() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimentos de auditoria
Obter memoria de calculo das provisdes técnicas constituidas por metodologias proprias, preparada pelo atuario

responsavel da Operadora, e confrontar com o saldo contabil na data base analisada.
Verificar se as provisdes citadas no quadro da questdo 9.1 constam do TRA, para a data-base em analise.

Constatagodes do auditor: constatamos que o saldo contabil esta consistente com o parecer técnico n® 022/2026 do
atuario Milliman, e também com o TRA do atuario, emitido em 05/02/2026.

9.3- Existe memodria de calculo, disponivel, que suporte a estimativa e o valor contabilizado das
provisdes técnicas?

(x) Sim
() Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.
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Procedimento de auditoria
Obter memodria de calculo das provisdes técnicas preparada pelo atuario responsavel da Operadora, e confrontarcom o
saldo contabil na data base analisada.

Constatagdes do auditor: constatamos que o saldo contabil esta conferido com o parecer técnico do atuario sob n©.
022/2026, e TRA, emitido em 05/02/2026.

9.4- A segregacdo das provisdes técnicas contabilizadas entre Circulante e N&o Circulanteestd correta?

(x) Sim
() Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Obter memoria de célculo das provisGes técnicas e confirmar se a segregagdo circulante e ndo circulante da referida
memoria de calculo confere (ndo confere) com os saldos registrados no balancete contabil na data baseanalisada.

Constatagoes do auditor: constatamos a existéncia apenas no Passivo Circulante e confere com os saldos contabeis
nesta data.

9.5- As provisdes técnicas estdo escrituradas na contabilmente de acordo com o Plano deContas Padrdo da
ANS?

(x) Sim
() N&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimentos de auditoria
Obter o balancete contabil, na data-base analisada, e confirmar que a escrituragdo contabil, no livro razdo, estadde
acordo (desacordo) com o plano de contas padrdao da ANS.

Confrontar a codificagdo e a descricdo das contas relativas as provisGes técnicas citadas no quadro da questdo9.1,
constantes no balancete contabil DIOPS da data-base em analise, com o Plano de Contas Padrdo da ANS.

Constatagoes do auditor: constatamos que atende aos requisitos do plano de contas padrao, quanto a codificagdo e
descrigdo das contas.

10 - Provisées

10.1 - As provisGes para contingéncias judiciais estdo dimensionadas com base no relatdrio atualizado do
departamento ou assessoria juridica da Operadora e em conformidade como item 10.23 do Capitulo I do Plano
de Contas Padrao da ANS?

(x ) Sim
() Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimentos de auditoria

Obter o relatoério de contingéncias atualizado, que contenha os campos de probabilidade de perda, e classificacdodas
contingéncias (contingéncia ou obrigacdo legal), com o Departamento Juridico ou assessoria juridica da Operadora
para a data-base em analise. Verificar se o total das contingéncias judiciais classificadas com probabilidade de perda
provavel referenciam para o saldo contabil.

Adicionalmente, para as contingéncias classificadas pelo Departamento Juridico ou assessoria juridica daOperadora
como obrigacdes legais, verificar se estao contabilizadas, independente da classificacdo de probabilidade de perda.

Constatagoes do auditor: constatamos que as perdas classificas como provavel estdo consistentes com os saldos
contabies nesta data. Também constatamos que as obrigagdes legais estdo contabilizadas.

10.2 - A Operadora possui valores registrados como Provisdo para AgGes Tributarias, quendo
represente a totalidade da obrigacdo exigida pelo 6rgéo de arrecadacgéo do tributo?
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() Sim. Descrever os valores cobrados e provisionados e apresentar as explicagdes paraa desconformidade.

(x) Nao
Procedimentos de auditoria
Com base no relatério de contingéncias tributarias obtido com o Departamento Juridico ou assessoria juridica da
Operadora para a data-base em analise e realizar o confronto do valor atualizado das agées em curso com o valorda
provisdo de contabilizada, e identificar se ha diferencas.

Constatagdes do auditor: constatamos que ndo ha diferengas

11 - Obrigacdes Legais - Tributos

11.1 - A Operadora contabilizou, para a data-base analisada, os tributos obrigatérios:

Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ ( )Sim () Néo (x ) N@o se aplica
Contribuicdo Sobre Lucro Liquido - CSLL ( )Sim () Néo (x ) Na@o se aplica
PIS ( )Sim () Néo (x ) Na@o se aplica
COFINS ( )Sim () Néo (x ) N&o se aplica
1SS ( )Sim () Néo (x ) N&o se aplica

Para os casos de resposta negativa, apresentar as explicagdes para a desconformidade.

Procedimento de auditoria

Obter o balancete contabil para a data-base analisada com a Administracdo da Operadora e identificar se os tributos
obrigatorios listados na questdo foram registrados nas respectivas rubricas contabeis de cada tributo. Caso ndo estejam
contabilizados, solicitar para Administracdo da Operadora as explicagdes.

Constatagdes do auditor: constatamos que a Operadora Santa Casa, exerce a imunidade tributaria do setor
filantrépico, portanto esta imune aos tributos mencionados.

11.2 - Os tributos questionados judicialmente estdo registrados na contabilidade pelo valor total da
obrigacdo, independentemente da avaliacdo da assessoria juridica da Operadora em relagdo a probabilidade de
éxito na causa?

() Sim
(x) Na&o tem tributos questionados judicialmente

Procedimento de auditoria

Com base no relatorio de contingéncias tributarias atualizado, obtido com o Departamento Juridico ou assessoriajuridica
da Operadora para a data-base em analise, realizar o confronto do valor atualizado das agdes em curso com o valor
da provisdo contabilizada e identificar se ha diferencas.

Constatagdes do auditor: a Operadora Santa Casa esta imune aos tributos mencionados ndo tendo questionamento
juridico

11.3 - As obrigacOes tributarias estdo escrituradas na contabilmente de acordo com oPlano de

Contas Padrdao da ANS?

() Sim
(x) Na&o se aplica

Procedimento de auditoria

Obter o balancete contabil para a data-base analisada com a Administracdo da Operadora e identificar se os tributos
obrigatorios, citados na questdo 11.1, foram contabilizados nas contas previstas em conformidade ao plano de contas
aprovado pela ANS. Identificar se ha diferencas.

Constatagoes do auditor: a Operadora Santa Casa esta imune aos tributos mencionados.
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11.4 - Os débitos tributarios parcelados estdo corretamente segregados entre Circulantee Ndo
Circulante?

( ) Sim
(x) Nao se aplica.

Procedimento de auditoria

Obter a composicdo analitica dos débitos tributdrios parcelados por data de vencimento e verificar se a
classificagdo contabil entre circulante e ndo circulante estd de acordo com o indicado na composigdo analitica.

Constatagoes do auditor: a Operadora Santa Casa esta imune aos tributos mencionados.

12 - 1dade dos Saldos

12.1 - O demonstrativo de Distribuicdo dos Saldos de Contas a Receber (idade dos saldos),
informado no DIOPS do periodo em analise, estd corretamente distribuidoconforme os saldos registrados no
balancete contabil e nos registros auxiliares:

(x ) Sim
() Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Obter o demonstrativo “Distribuicdo dos Saldos de Contas a Receber (idade dos saldos)” do DIOPS da data-baseem
analise, e confrontar com o saldo das rubricas contabeis “1231 - Contraprestagdo pecuniaria/Prémio a receber”; 1233
- Participagdo dos beneficiarios em eventos/sinistros indenizados”, 1234 - Operadoras de planosde assisténcia a
saude”, “1239 - Outros créditos de operacGes com planos de assisténcia a saude” e *1241 - Créditos de operagbes de
assisténcia a saude ndo relacionados a planos de saude da operadora”.

Constatagoes do auditor: constatamos que as rubricas mencionadas est@o consistentes com a distribuicdo dos saldos
do contas a receber, que consta no DIOPS.

12.2 - O demonstrativo de Distribuicdao dos Saldos de Contas a Pagar (idade dos saldos), informado
no DIOPS do periodo em exame, estd corretamente distribuido conforme os saldos registrados no balancete
contabil e nos registros auxiliares:

(x ) Sim
() Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Procedimento de auditoria

Obter o demonstrativo “Distribuicdo dos Saldos de Contas a pagar (idade dos saldos)” do DIOPS da data-base em
analise, e confrontar com o saldo das rubricas contabeis “21111102/21111202/21112102/21112202 - Provisdo de
Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS”, "21111103/21111203/21112103/21112203 - Provisdo deEventos/Sinistros
a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais", *2131 - Contraprestagdes/Prémios a Restituir”, “2132
- Receita Antecipada de ContraprestacGes/Prémios”, *2134 - Comercializacdo sobre operacdes de Assisténcia a Saude”,
“2135 - Operadoras de Planos de Saude”, “2138 - Outros débitos de operacées com planos de Assisténcia a Saude”,
“214 - Débitos de Assisténcia a Saude N/Rel. Pl. Salide”, “216 - Tributos e encargos sociais a recolher”, “2185 - Deposito
de beneficiarios e de terceiros”, *2186

- Débitos com Aquisicdo de Carteira” e 2188 - Outros débitos a pagar”.

Obter o registro auxiliar ou composigdo analitica das rubricas indicadas no procedimento anterior, para a data- base
do trimestre em analise, e recalcular os valores por faixas de idade das parcelas vincendas e vencidas e comparar com
os valores informados no quadro “Distribuicdo dos Saldos de Contas a pagar (idade dos saldos)”.

Constatagdes do auditor: constatamos que os saldos das rubrias mencionadas conferem o demonstrtivo do saldo de

contas a pagar que consta no DIOPS.
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13 - Modelo Padrio de Capital - Capital Referente ao Risco de Subscricdo (parcelade risco de remisséo)

Os procedimentos descritos nessa segdo sao aplicaveis a partir da adogdo das regras de capital baseado em risco
pela operadora, seja pela adogdo antecipada conforme Art. 14 daRN 451 de 2020, ou pela adogdo compulséria a
partir dos prazos fixados nos Art. 11 e 13da referida RN.

Considerando a existéncia de clausulas contratuais de remissdo dascontraprestacdes/prémios referentes a
cobertura de assisténcia a salde que preveem a manutencdo de cobertura de assisténcia a salde, com dispensa
de pagamento da contraprestagdo/prémio, no caso de ocorréncia de um fato futuro e incerto previsto
contratualmente, avaliar a existéncia de contratos com clausula contratuais de remissdo na base de cadastro de
contratos da operadora e efetue os procedimentos a seguir, considerando o DIOPS do periodo em analise:

13.1 - Com base em (i) relatdrio extraido do sistema oficial de cadastro de contratos da companhia,
que liste os contratos indicando a previsdo de clausula de remissdo e a existéncia de beneficiarios ainda nao
remidos, segregando o tipo da remissdo por temporaria ou vitalicia e (ii) registros auxiliares analiticos de
ContraprestagGes/Prémios Emitidos, considerando a data base em analise, preencher o quadro abaixo com o
saldo total de contraprestagdes dos ultimos doze meses dos beneficiarios da remissdo, ndo remidos, em
contratos com remissdo temporaria ou vitalicia, que serdo informados no DIOPS:

Soma das contraprestagoes

Tipo de contrato com remissao P
p dos ultimos doze meses

Contrato com beneficiarios de remissdao, ndo remidos, em
contratos com remiss&o temporaria

Contrato com beneficiarios de remissdo, ndo remidos, em
contratos com remissdo vitalicia

Procedimento de auditoria
Obter o relatoério analitico de cadastro de contratos com o tipo de remissdo por temporaria ou vitalicia;

Obter os registros auxiliares analiticos de Contraprestagdes/Prémios Emitidos dos ultimos 12 meses, considerandoa data
base em analise, e com base num campo em comum em relagdo ao relatério analitica de cadastro de contratos citados
no procedimento anterior, calcular a somatdria das contraprestacGes dos Ultimos 12 meses considerando a segregacgdo
de “remissdo temporaria” e “remissdo vitalicia” para confronto com o quadro resposta.

Constatagodes do auditor: constatamos que ndo houve movimento com contratos de remissdo temporaria e vitalicia.
13.1.1 - Caso a operadora n3o possua contratos com cldusula de remissdo identificadosno relatério indicado

no item 13.1, os saldos informados no quadro sdo nulos?

(x ) Sim
() Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes.

Constatagodes do auditor: constatamos que ndo houve movimento com contratos de remissdo temporaria e vitalicia.

13.1.2 - Caso a operadora possua contratos com clausula de remissdo identificados no relatério indicado no
item 13.1, os saldos de contraprestacbes dos Ultimos doze meses dosbeneficidrios remidos estdo corretamente
informados e distribuidos entre os diferentes subtotais de contratos com remissdo temporaria e remissao vitalicia:

() Sim
(x ) Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes. A Operadora ndo posui contratos com clausula de
remissao.

Constatagdes do auditor: ndo possui contratos com clausula de remissao

13.2 - Visando validar a integridade das informacg0es do relatdrio extraido do sistema oficialde cadastro
de contratos da companhia indicado no item 13.1, efetue os procedimentos aseguir, considerando a data base
do periodo em analise:
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13.2.1 - Com base no relatério indicado no item 13.1, para a data-base analisada, selecione, aleatoriamente,
10 (dez) contratos indicados sem indicacdo de clausula de remissdo e obtenha cépia dos documentos. Todos os
contratos selecionados ndo possuemclausula de remissao?

() Sim
(x ) Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes. A Operadora ndo posui contratos com clausula de
remissao.

Procedimento de auditoria
Com base no relatério indicado no item 13.1, para a data-base analisada, selecione, aleatoriamente, 10 (dez) contratos
indicados sem indicacdo de clausula de remissdo e obtenha cdpia do contrato para verificar se ha clausula de remissdo

constante no contrato para confronto com a resposta dada a Questdo.

Constatagodes do auditor: constatamos que ndo houve movimento com contratos de remissdo temporaria e vitalicia.

13.2.2 - Com base no relatério indicado no item 13.1, para a data-base analisada, selecione, aleatoriamente,
10 (dez) contratos indicados com indicacdo de cldusula de remissdo, obtenha cépia dos documentos, e efetue os
procedimentos a seguir:

13.2.2.1 - Todos os contratos selecionados possuem cldusula de remiss&o?

( ) Sim

(x ) Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes. A Operadora ndo posui contratos com clausula de
remissao.

Procedimento de auditoria
Com base no relatério indicado no item 13.1, para a data-base analisada, selecione, aleatoriamente, 10 (dez) contratos

indicados com clausula de remissdo e obtenha cdpia do contrato para verificar a existéncia da clausulade remissdo
constante no contrato para confronto com a resposta dada a Questdo.

Constatagoes do auditor: constatamos que ndo houve movimento com contratos de remissdo temporaria e vitalicia.

13.2.2.2 - O tipo de remiss&o (temporaria ou vitalicia) de todos os contratos selecionadoscoincide com o que
consta no relatdrio?

() Sim
(x ) Na&o. Descrever e explicar as divergéncias existentes. A Operadora ndo posui contratos com clausula de
remissao.

Procedimento de auditoria
Para a amostra selecionada no procedimento anterior, confronte se o tipo de remissdao indicado no contrato

coincide com o tipo de remissdo indicado no arquivo analitico.

Constatagdes do auditor: A Operadora ndo posui contratos com clausula de remissao.

14 - Modelo Padrio de Capital — Capital Referente ao Risco de Crédito

Os procedimentos descritos nessa secdo sdo aplicaveis a partir da adogdo das regras de capital baseado em risco
pela operadora, seja pela adogdo antecipada conforme Art. 14 daRN 451 de 2020, ou pela adogdo compulséria a
partir dos prazos fixados nos Art. 11 e 13da referida RN.

Considerando os valores informados no Quadro de Créditos e Débitos com Operadoras para Apuragdo do Capital
Referente ao Risco de Crédito referente a Parcela 1.1, efetue os procedimentos a seguir, considerando o DIOPS
do periodo em analise.

14.1 - Obter o quadro Créditos e Débitos com Operadoras para Apuragao do Capital Referente ao Risco
de Crédito referente a Parcela 1.1 preenchido e selecionar, aleatoriamente, 10 operadoras entre todas as
informadas no quadro. Caso seja um numero menor do que 10 operadoras, selecionar todas as listadas. Para as
10 operadoras, efetue os procedimentos a seguir:
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14.1.1 - Preencher o quadro abaixo com a distribuicdo dos créditos para a amostra selecionada conforme serdo
informados no DIOPS:

Créditos e Débitos Operadora Operadora Operadora
1 2. 10
Cédigo de registro da Operadora Credora/Devedora na ANS 35901-7 34436-2

Créditos de operacgdes de assisténcia a salde com outras
operadoras (incluindo Contraprestagdo Corresponsabilidade
Assumida, Cosseguro Aceito e Outros Créditos Operacionais)

(1)

Intercambio a Receber - Atendimento Eventual (2)

Outros Créditos de Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar e
Odontoldgica - Créditos em Programas ou Fundos para Custeio
deDespesas de Assisténcia Médico-Hospitalar e Odontoldgica (3)

(-) Provisdo para Perdas Sobre Créditos - Outros Créditos de
Operagoes de Assisténcia Médico-Hospitalar e Odontoldgica -
Créditos em Programas ou Fundos para Custeio de Despesas
deAssisténcia Médico-Hospitalar e Odontoldgica (4)

Outros Créditos Operacionais de Prestacdo de Servico Médico-
Hospitalar e Odontoldgica - Créditos com Administragdo de
Programas ou Fundos de Custeio de Despesas Médico-Hospitalar
eOdontoldgica (5)

(-) Provisdo para Perdas Sobre Créditos - Outros Créditos
Operacionais de Prestacdo de Servigco Médico-Hospitalar e
Odontoldgica - Créditos com Administracdo de Programas ou
Fundos de Custeio de Despesas Médico-Hospitalar e
Odontoldgica(6)

Débitos de operagbes de assisténcia a saude (incluindo
Intercambio a Pagar de Corresponsabilidade Cedida e 6.592,16
CosseguroCedido / Aceito) (7)

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros
Prestadoresde Servigos Assistenciais relativas a eventos com
Intercambio

Outros Débitos ndo Relacionados com Planos de Saude da
Operadora - Débitos com Administracdo de Programas ou
Fundosde Custeio de Despesas de Assisténcia a Saude (9)

OrientagOes - Contas Contabeis relacionadas:

(1) 1234

(2) 1241X902

(3) 1239XX082

(4) 1239XX089

(5) 1241X9082

(6) 1241X9089

(7) 2135

(8) 2111XX033 e 2311XX033

(9) 214889082

Onde X representa todos os digitos previstos no plano de contas padrao.
Procedimento de auditoria
Obter os registros auxiliares ou o razdo da conta, quando aplicavel, utilizados como base para preenchimento doquadro
“Créditos e Débitos com Operadoras para Apuragdo do Capital Referente ao Risco de Crédito referente aParcela 1.1”,
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para a data base em analise, para confronto com os registros contabeis e verificar se existem divergéncias.

Constatagées do auditor: verificamos que os valores informados estdo consistentes com as contas contdbeis
mencionadas nas orientagdes

14.1.2 - Considerando os sistemas de registros auxiliares, quando aplicavel, ou o razdo daconta, os valores
informados no quadro estdo corretamente distribuidos conforme os saldos individuais com as diferentes
operadoras credoras ou devedoras de acordo com asrespectivas contas contabeis de ativos e passivos:

(x) Sim

() Nao, Nao se aplica. Nao fez a adogdo das regras de capital baseado em risco.

Procedimento de auditoria
Confrontar as informagGes das operadoras incluidas no quadro com as informagdes dos registros auxiliares e/ourazéo
contabil e verificar se existem divergéncias.

Constatagoes do auditor: ndo foi encontradas nenhuma divergéncia.
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